Allegato A

Lista delle istituzioni, no. di partecipanti della formazione continua e valutazioni

Luogo / Data Valutazione e commenti
Organizzazione

Mendrisio 12 12 operatori Osservazione della coordinatrice Tiziana Madella

25 febbraio 2016 sociali “Ciao Annamaria, ringrazio te e il tuo testimone,

Centro giovani — Piano l'incontro & stato molto interessante e ricco di stimoli.

intercomunale del E gida emerso linteresse del gruppo per un

Mendrisiotto BILANCIO X approfondimento sui temi trattati.”

NOI per la prevenzione

dell’indebitamento

Su richiesta “il franco in

tasca”

Bellinzona 26 26 docenti Osservazione del responsabile Dario Bernasconi

15 marzo 2016 delle scuole

Giornata di formazione professionali Cara Anna,

docenti mediatori della Innanzitutto grazie a te, a Simone e a tutti dei vostri

formazione professionale contributi. Le mie colleghe e i miei colleghi hanno
veramente apprezzato tutto, dai contenuti alle

Su richiesta “il franco in modalita. Nell'insieme ci siamo portati via parecchie

tasca” informazioni, spunti e strumenti pratici preziosi per il
nostro lavoro. Grazie di cuore, veramente!

Bellinzona 27 27 allievi Osservazione del responsabile d’aula Tiziano

21 marzo 2016 I momento pilu interessante €& sicuramente stato

Giornate culturali quello dell’esperienza personale esposta dell'ex

autogestite del Liceo di giocatore d’azzardo patologico dato che non si sente

Bellinzona parlare spesso di queste patologie piuttosto gravi;
inoltre ho trovato molto ben strutturato il resto della

Su richiesta della presentazione

commissione delle

giornate autogestite

Il gat-p ha invitato il Franco

in Tasca

Mendrisio 4 4 allievi 4 questionari

11 aprile 2016

Giornate culturali

autogestite del Liceo di

Mendrisio

Su richiesta della

commissione delle

giornate autogestite

Chiasso 7 5 ragazzi 7 questionari

18 maggio 2016 2 operatori

Foyer Macondo

Su richiesta

dell’operatrice

Trevano 24 23 ragazzi 24 questionari

19 settembre 2016 1 docente

SSPSS, 4C (opzione
disabilita)

Su richiesta della docente




Trevano 21 20 ragazzi 21 questionari
22 settembre 2016 1 docente
SSPSS, 4B (opzione
infanzia)

Su richiesta della docente

Trevano 18 17 ragazzi 18 questionari
26 settembre 2016 1 docente

SSPSS, 4A (opzione

infanzia)

Su richiesta della docente

Giubiasco 54 54 poliziotti 54 questionari
19 dicembre 2016
Scuola di Polizia
(due classi)

Su richiesta del
responsabile formazione

Per la valutazione della formazione del 2016 abbiamo avuto a disposizione 119 questionari,
debitamente completati al termine dell'incontro, su 184 persone formate. Il questionario si compone di
due parti. Una prima parte verificava il grado di accettabilita del corso stesso, mentre il secondo rileva
proposte e osservazioni che permettono di elaborare il programma da svolgere nel 2017.

\| Domanda Risposta

1 La presentazione e stata chiara e comprensibile? I\(I)o Limitat:mente 1\3;

2 Le informazioni ricevute sono utili per il suo lavoro? No Limitatamente Si
0 23 96

La quarta domanda era una domanda aperta. Ai partecipanti venivano chiesti suggerimenti per
migliorare la qualita e l'interesse dei corsi. Grazie alle nostre sollecitazioni, abbiamo ricevuto diversi
feedback, alcuni dei quali ci saranno utili per le formazioni future.

. Presentazione dinamica ed efficace: il relatore conosce bene I'argomento e si & saputo adattare molto bene al pubblico

. | vari video rendono bene il problema

. Mi & piaciuto come abbiamo visto esempi nel nostro cantone. Sarebbe bello vedere degli ex giocatori che hanno passato
questa dipendenza (non € potuto venire)

. No, & stato interessante cosi. Interessante il fatto che chi € in assistenza non pud accedere al casind

. Va bene cosi, & stato molto interessante

. Vista la forte partecipazione dei ragazzi, si potrebbe immaginare di dedicare piu tempo per una futura presentazione. Molto chiaro
e interessante (operatore)

. Pit esempi reali simili al video del ragazzo anonimo

. No, ¢ stato chiaro e disponibile alle risposte

. Visita al casino ? (operatore)

. No. E stato molto chiaro. Peccato per il poco tempo che avevamo per parlare

. No, nessun suggerimento

. E’ stato molto interessante scoprire che anche alcuni giochi che sembrano innocui, sono giochi d’azzardo.

. Peccato per la testimonianza mancata dell’'uomo

. E’ stato molto interessante questo incontro

. Mi spiace che il testimone non sia potuto venire; avrebbe sicuramente arricchito il contenuto

. Per il nostro lavoro puod essere utile, sicuramente lo € per la vita privata di ognuno

. E’ stato molto interessante

. Ciaoo!

. E’ stato interessante

. Bisognerebbe espandere questo tipo di prevenzione; dovrebbe essere fatta a tutte le scuole

. Molto interessante la visione delle testimonianze

. Molto interessante e utile

. Ho conosciuto cose che non sapevo in particolare



Molto bello!

Molto utile anche nella vita personale

E’ stato molto interessante. Si scoprono cose che in realta si danno per scontate

Formativo perché ci ha fatto riflettere sull’alta probabilita di cadere nel vizio del gioco d’azzardo e la bassa probabilita di vincere.
Grazie

Molto interessante e arricchente Non conoscevo quasi del tutto il tema

E’ stata una bella esperienza perché ho potuto avere magiori informazioni sull’azzardo

La possibilita di assistere alla presentazione della propria esperienza da parte di un ex giocatore ha reso 'incontro ancora piu
interessante e capace di farci confrontare con cio che ¢ la realta che un giocatore vive

Il testimone & stato d’impatto molto arricchente.

Ho trovato interessanti le informazioni ricevute, le statistiche e la testimonianza del signor Paolo

E’ stato tutto molto interessante, la testimonianza molto forte

Bene! Anche se una volta inviterei pure il fisico e il matematico

E’ stato molto interessante; spero che continuerete a proporlo

Molto interessante e ben esposto

Interessante la testimonianza

Molto bello

Complimenti!

E’ stato molto interessante, la testimonianza molto bella. Complimenti!

E’ stato molto interessante, soprattutto la testimonianza

E’ stato davvero molto interessante

E’ stata molto interessante la testimonianza, anche toccante

E’ stato molto utile e interessante la presenza dell’'ospite. Ha sicuramente permesso una maggiore comprensione

Vorrei lavorare in un asilo; forse alcune informazioni mi potranno servire per problemi fmigliari.

E’ stata una presentazione molto interessante, mi ha fatto pensare molto

Per quel che riguarda il mio lavoro(OSA infanzia) pud essere utile con i genitori o con i colleghi, ma non direttamente con gli utenti
(bambini). Pud servire nel captare i primi segnali oppure per spiegare le difficolta finanziarie, ma anche a me personalmente, alla
mia famiglia e agli amici

Lavorando con i bambini piccoli non penso ci sia un alto rischio di entrare nel giro d’azzardo

La testimonianza e stata molto interessante e utile. Credo sia importante avere questa conoscenza ed essere informati

Piu info su magari modi di capire chi potrebbe avere problemi con il gioco. Toccare anche il tema dei giochi online

Lavoro all’lOSA, magari ci sono giocatori fra i dipendenti

Per i genitori dei bambini. Oppure se un bambino & tendente alla dipendenza da gioco, puntando figurine, propri oggetti, giochi
La testimonianza & stata molto utile in quanto si pud vedere in realta cosa prova la persona

Per ora la mia idea di lavoro € in un asilo dell'infanzia. Ho pensato che potrei riscontrare questo tipo di problema a livello di
parenti, genitori dell'utente. Non escludo che mi sara molto utile in futuro

Il mio lavoro comprende lavorare con i bambini, quindi non & la fascia d’eta a rischio, al momento, per6 puo capitare di avere a
che fare con genitori di bambini dipendenti

Lavorando in una fascia d’eta di bambini piccoli, penso che non sia molto frequente trovarsi ad affrontare una situazione dove c'é
una dipendenza di questo tipo. Pud succedere che un genitore lo sia, ma non cosi sovente

E’ stato molto interessante, ho scoperto molte informazioni di cui non ero a conoscenza.

Lavorando con bambini, potrei perd entrare in contatto con persone affette da questa patologia, ad es. i genitori, ed & utile avere
qualche informazione in piu

E’ stato molto utile, soprattutto la testimonianza del GAT-P

Nel nostro lavoro siamo piu a contatto con i bambini rispetto agli adulti, ai genitori, anche se potremmo cogliere dei segnali
Potrebbe essere utile per riconoscere un genitore patologico, ma per i bambini non proprio utile se non per la prevenzione.

E’ stato molto interessante aver portato una testimonianza, mi & piaciuto molto. Ho trovato molto utili le informazioni ricevute per
la prevenzione

Dato che il nostro lavoro si svolgera con i bambini penso che ci puo servire solo in parte; forse per i genitori dei nostri utenti
Trovo che la parte piu interessante dell'incontro sia stata la testimonianza di chi ci & passato

Trovo le informazioni utili solo in parte siccome lavoro con i bambini. Pudé comunque essere utile per vedere la situazione
famigliare e capirla se nei genitori dell’'utente ci sono dei problemi

La testimonianza & stata molto chiara e coinvolgente

Lavorando con i bambini in eta prescolare, al massimo possiamo incontrare genitori che hanno questa patologia

Molto interessante la testimonianza e molto utile

Sempre piu giovani giocano online. Anche per riconoscere genitori o aiutare il bambino in una situazione difficile, dovuta al gioco,
le informazioni ricevute sono utili, ma solo limitatamente.

Sirende attenti sul fatto che anche il bambino piccolo € a rischio, se consideriamo tutte le occasioni anche ludiche che vengono
proposte, come i gratta e vinci per bambini

Sicuramente utile come lezione. Interessanti le informazioni ricevute sul gioco illegale, si potrebbero aggiungere ore per
approfondirlo;

Molto interessante la presentazione del signor Starnini;

Utile conoscere cosa € legale o non nei bar;

Ho appreso la differenza tra gioco legale e illegale, molto utile per la mia futura professione;

Interessante l'intervento del test di Sani;

Davvero interessante e molto d’effetto;

Presentazione molto interessante, sia la parte teorica che pratica (Paolo);

Molto interessante e utile;

Lezione interessante e dinamica, & un incontro che offre numerosi spunti di riflessione;

Molto interessante e utile per capire tutte le problematiche che ruotano attorno al gioco d’azzardo;

Lezione e testimonianza davvero molto interessante. Permette di capire di problemi reali sul gioco. COMPLIMENTI;

Tutto utile e ben strutturato. Sicuramente da riproporre alle prossime scuole;

COMPLIMENTI. Tutto molto chiaro;

Sono stato informato di molte cose nuove e impensabili;



Lezione SICURAMENTE da riproporre negli anni successivi.

Complimenti al testimone per il coraggio e I'ispirazione. AVANTI COSI;

Poter essere confrontati con una persona che ha vissuto questa dipendenza € molto toccante a livello personale e ci da una
visione reale del problema;

Molto interessante la testimonianza; infatti sono rimasto colpito di come I'essere umano anche se gia benestante, & in grado di
rovinarsi ed arrivare a perdere TUTTO!

Molto interessante I'incontro con il testimone;

Trovo che la testimonianza sia stata molto utile per capire cosa pensa un giocatore;
MOLTO interessante I'incontro con la persona che ha vissuto la situazione;

Ho trovato molto interessante l'incontro con il testimone;

Molto interessante la testimonianza; & stata davvero incisiva;

Interessante la testimonianza;

Molto utile la testimonianza;

Molto interessante vedere un caso reale;

Molto interessante la testimonianza diretta di un ex giocatore;

Molto interessante la testimonianza del signor Paolo;

La testimonianza & stata molto interessante, ma troppo compressa;

Testimonianza utile!

Interessante la testimonianza vissuta in prima persona;

Ho trovato utile I'intervento del testimone;

Interessante l'intervento del testimone;

Molto interessante il fatto che fosse presente un testimone;

Molto interessante, soprattutto la presenza del testimone;

Interessante intervento del testimone;

Molto interessante la testimonianza diretta di una ex vittima di gioco patologico;
L’intervento del testimone é stato particolarmente coinvolgente;

Ha fatto molto piacere la presenza di Paolo;

Molto utile la testimonianza del signor Paolo;

La testimonianza fatta dal signor Paolo ha dato quel tocco in piu per rendere interessante la lezione.
Sarebbe stato piu interessante avere piu tempo, una mezza giornata;

Sarebbe interessante approfondire;

Sarebbe bello avere piu tempo;

Consiglierei di aumentare il tempo a disposizione, magari mezza giornata;

Sarebbe pit interessante dedicare piu tempo al tema;

Mi sarebbe piaciuto fosse durata almeno mezza giornata;

Piu ore su questa materia;

Magari mezza giornata?

Piu tempo per la tematica;

Magari un paio d’ore in pil sono necessarie per questo argomento;

Mezza giornata;

Anziché solo due ore, sarebbe stato meglio affrontare 'argomento su piu ore;
Sarebbe utile trattare 'argomento in una mezza giornata, invece di due ore;

Forse sarebbe piu opportuno fare 4 ore;

Poco tempo per analisi caso reale;

Piu tempo alla tematica;

Bisognerebbe avere piu tempo per trattare la parte inerente la professione e il sistema per operare;
La testimonianza da la possibilita di capire meglio cosa gira attorno ad una dipendenza da gioco;
Ci vorrebbe piu tempo per sviluppare i casi pratici;

L’argomento & molto interessante, avrei preferito approfondirlo maggiormente;
Sarebbe il caso di prolungare di un’ora la lezione;

Poche ore a disposizione;

Poco tempo, non si riesce ad approfondire il tema;

Servirebbe piu tempo per affrontare i temi operativi di polizia;

Qualche ora in piu sarebbe meglio per I'approfondimento;

Peccato aver avuto cosi poco tempo a disposizione.



Allegato B

Valutazione formazione quadri

1. “La vita e il pensiero di una slot machine” (Teatro Locarno, 07.04.2016)

La serata € dedicata al funzionamento di una slot machine, come si presenta al suo interno, come &
programmata e quali informazioni si possono ottenere durante il gioco. Il relatore &€ Davide Bogo. Ha 16 anni
di esperienza nel Casind di Locarno nel settore tecnico delle slot machines e nella gestione informatica.

| partecipanti alla serata sono stati 13. Erano presenti diverse istituzioni come Azzardo e Nuove Dipendenze,
Ingrado, rappresentati dei Casind, e varie figure professionali: docenti, assistenti sociali, psicologi ed
educatori. Abbiamo raccolto 13 questionari debitamente completati. Il questionario si compone di due parti.
Una prima parte verificava il grado di accettabilita del corso stesso, mentre il secondo rileva proposte e
osservazioni che permettono di migliorare gli interventi formativi.

La presentazione é stata chiara e comprensibile?

No

Piu o meno

Si

Totale

0

0

13

13

Il contenuto della presentazione era esauriente, ed ha risposto almeno ad alcune delle domande che

si era fatta/o in precedenza ?

No

Piu o meno

Si

Totale

0

2

13

13

La presentazione ha una relazione diretta con le sue esperienze, e con la sua vita professionale?

No

Piu o meno

Si

Totale

11

3

10

13

Ha avuto I'impressione che lo spazio predisposto per discussione fosse sufficiente?

No

Piu o meno

Si

Totale

0

0

13

13

Ha suggerimenti che potrebbero migliorare questi incontri?
¢ Davide € un oratore nato.
* Interessante e unico! Per chi non & del ramo, & ben particolare e nuovo.
e Complimenti per la neutralita con cui ha presentato.
e Complimenti. Molto originale e presentazione accurata e stimolante.
* Una presentazione cosi concreta &€ da ripetere poiché permette di capire con piu chiarezza le
questioni trattate.
e Portare piu esempi per capire al meglio il meccanismo. Grazie e complimenti agli svizzeri!!!
e Complimenti?? Ottima spiegazione. GRAZIE

Conclusione tratta dalla recensione di Stefano Casarin sulla scommessa

C’era molta attesa per la formazione proposta dal Gruppo Azzardo Ticino - Prevenzione e il relatore, Davide
Bogo, non ha disatteso queste aspettative. Grazie ad una presentazione chiara, diretta e compente egli ha
saputo guidarci nelle viscere di una slot machine. Durante la relazione, infatti, non solo abbiamo potuto
visionare cosa si cela dentro una slot machines, abbiamo anche potuto giocare e quindi riflettere e ragionare
“in vivo” su alcune situazioni che i giocatori sperimentano durante una sessione di gioco. Con grande
piacere, abbiamo scoperto che le “Cherry” - famose slot machine - sono di produzione svizzera e sono sul

5



mercato da diversi anni. Il loro segreto? Sono molto attrattive per il cliente poiché pone quest'ultimo, dopo
ogni vincita, davanti alla possibilita di raddoppiare la stessa. L’adrenalina é sempre ad alti livelli e invogliera il
cliente a continuare a giocare. Le slot machines di nuova generazione, con schermi piu attrattivi e molto
simili ai video-giochi, sono piu attraenti sotto il profilo della grafica e permettono di giocare su un numero
maggiore di “linee” dando anche l'illusione di poter vincere con piu facilita. Molta enfasi, in questi apparecchi,
é data agli elementi strutturali (possibilita di fare delle scelte, colori, rumori, simboli). Il motivo di questa
attenzione per i dettagli é presto spiegata: lo scopo di un Casino é quello di intrattenere e per riuscirci, deve
proporre dei prodotti accattivanti che attirino I'attenzione del cliente e lo portino quindi a scommettere il
denaro, motore unico del gioco d’azzardo. Termino questa “recensione” alla serata di formazione
regalandovi I'ultima frase detta da Davide Bogo a chiosa del suo intervento e come suggerimento a tutti
coloro che si occupano della presa a carico di giocatori problematici/patologici “(...) € importante educare alla
gestione del denaro e, piu in generale, alla vita stessa”. (SC)

2. “Giocare d’azzardo conviene? L’attrazione che stravolge” (Mendrisio, 29.04.2016)

Il giorno venerdi 29 Aprile 2016 (ore 20.30-22.30) si & svolta questa serata pubblica presso il Centro Giovani
di Mendrisio di via Franscini (frequentato da giovani dai 12 ai 25 anni), ubicato in una bella ed accogliente
struttura su piu piani dedicati a differenti attivita. L’entrata alla serata era libera, e I'evento & stato
pubblicizzato alle scuole Medie, al Liceo e alla Scuola professionale di Mendrisio. La relatrice era Daniela
Capitanucci, membro del comitato del GAT-P dalla sua nascita e fondatrice di AND (Azzardo e Nuovo
Dipendenze).

Il tema in cui la serata € stata inquadrata era Educazione al denaro: una competenza da trasmettere.

La serata e stata aperta dal saluto di Giorgio Comi, municipale della Citta di Mendrisio con competenza sul
dicastero politiche sociali, e da Tiziana Madella, che con Giorgia Mueller ha tenuto la regia dell'incontro.

Durante la serata sono stati offerti spunti di riflessione sui meccanismi che regolano il gioco d’azzardo, su
come si sviluppa la malattia e su quali sono le conseguenze. Infatti, giocare d’azzardo € una delle attivita
ricreative piu diffuse nella maggior parte del mondo. Per alcuni rimane una passione, per altri pud diventare
un problema, una sorta di dipendenza.

La scaletta ha previsto la presentazione del GAT-P e delle sue attivita, un brain storming che ha coinvolto
attivamente i presenti per arrivare a definire cos’e il gioco d’azzardo e quali siano giochi presenti sul
mercato, un’attivazione “giocosa” in cui - attraverso la simulazione di un gioco d’azzardo a estrazione
numerica con due volontari dal pubblico - & stato mostrato come perdere sia matematico, stante il principio
dell’attesa di guadagno negativa in tutti i giochi d’azzardo gestiti da un banco.

E’ stato in seguito presentato il video “Lucky, il caso non si pud influenzare” (di cui € stata lasciata una copia
al Centro Giovani), che ha dato modo di sfiorare il tema di come si diventa giocatori problematici per arrivare
a fornire anche gli indirizzi utili in Ticino, per ricevere ulteriori informazioni o in caso di bisogno.

Nel pubblico era presente anche la specialista GAT-P del territorio del mendrisiotto, la psicoterapeuta
Nadine Maetzler.

A conclusione dell’incontro, Giorgia Mueller ha presentato I'interessante corso di formazione che a breve
verra attivato per apprendere le tecniche di realizzazione di cortometraggi, attivato in seno alla 5a edizione di
CinemaXgiovani che mira proprio a produrre anche un corto sul tema del denaro/gioco.

L’incontro si & chiuso con un ottimo rinfresco offerto dal Centro Giovani.

La partecipazione & stata buona. Sono stati compilati 18 questionari, ma va rilevato che circa 6 — 7 ragazzi
hanno dovuto lasciare la conferenza prima della distribuzione dei questionari. Quindi possiamo stimare un
numero di presenze di circa 25 persone. Le fasce di eta erano varie: molti ragazzi nel target del Centro
giovani (12-25) per circa un 60%, ma anche adulti (il imanente 40%).

Di seguito il consuntivo del questionario (18 schede compilate).



La presentazione é stata chiara e comprensibile?

No

Piu o meno

Si

Totale

0

0

18

18

Il contenuto della presentazione era esauriente, ed ha risposto almeno ad alcune delle domande che

si era fatta/o in precedenza ?

No

Piu o meno

Si

Totale

0

0

18

18

La presentazione ha una relazione diretta con le sue esperienze, e con la sua vita professionale?

No

Piu o meno

Si

Totale

7

4

7

18

Ha avuto I'impressione che lo spazio predisposto per discussione fosse sufficiente?

No

Piu o meno

Si

Totale

0

5

13

18

Ha suggerimenti che potrebbero migliorare questi incontri?
- Il filmato non mi & piaciuto
- Presentare qualche filmato di esperienze di gioco
- Piu coinvolgimento ed esempi
- Piu tempo! Brava Daniela ©

Conclusioni

Le attivazioni (brain storming e gioco della ruota) parrebbero essere state particolarmente apprezzate. A lato
di una testimonianza di un ex giocatore, che in questo caso non €& stata prevista, potrebbero in futuro fornire
una valida ossatura di interventi di sensibilizzazione di questo tipo. L’interattivita prevede tuttavia di
contemplare una tempistica leggermente piu distesa (come suggerito anche nei questionari), proprio per
facilitare la massima partecipazione dei presenti.

L’esperienza dal punto di vista della relatrice & stata piacevole e arricchente.

3. “Cambiare campo da gioco”. Come produrre una comunicazione efficace sui rischi
dell’azzardo (Municipio di Bellinzona, 27.10.2016)

Il relatore/animatore della giornata era Michele Marangi, docente univeritario esperto di comunicazione
mediativa e di tecniche di persuasione. L’obiettivo della giornata era quello di riflettere sulla progettazione di
materiali comunicativi per far crescere la consapevolezza sui rischi del gioco d’azzardo. Per la definizione di
possibili azioni comunicative sono stati utilizzati diversi “spot” di campagne pubblicitarie realizzate in
Svizzera e in ltalia.

| partecipanti alla giornata sono stati 21, tutte persone con le quali il GAT-P collabora. Le amiche e gli amici
italiani di AND e ALEA, I'amica del “Centre du jeu excessif’ di Losanna, la coordinatrice di Safe-zone, il
docente della SPAI di Locarno, Radix e Antenna Icaro, L'ldeatorio, un professore di tecniche di persuasione
dell’'USI, il responsabile del Fondo gioco patologico e diversi membri del GAT-P.

Abbiamo raccolto 21 questionari debitamente completati. || questionario si compone di due parti. Una prima
parte verificava il grado di accettabilita del corso stesso, mentre il secondo rileva proposte e osservazioni
che permettono di migliorare gli interventi formativi.

La presentazione é stata chiara e comprensibile?

No Piu o meno Si Totale
0 0 21 21




Il contenuto della presentazione era esauriente, ed ha risposto almeno ad alcune delle domande che

si era fatta/o in precedenza ?

No

Piu o meno

Si

Totale

0

0

21

21

La presentazione ha una relazione diretta con le sue esperienze, e con la sua vita professionale?

No

Piu o meno

Si

Totale

0

0

21

21

Ha avuto I'impressione che lo spazio predisposto per discussione fosse sufficiente?

No

Piu o meno

Si

Totale

0

1

20

21

Ha suggerimenti che potrebbero migliorare questi incontri?
e Giornata interessante e produttuva, bravi!
* Che diventino incontrl. Da ripetere.
¢ Bello, bravi!
* Incontro da ripetere.
e Complimenti!
e Congratulazioni!
e Grazie mille!
* Ottima “location”. Solo un po’ lontano da Milano. Necessita di un pernottamento...Lugano?

Conclusioni

La giornata si & svolta come previsto; i partecipanti sono arrivati puntuali ed hanno cooperato ai lavori in
modo ordinato e competente apportando contributi personali che si sono aggiunti ai numerosi spunti offerti
dal docente.

E’ stata consentita un’ottima interattivita, e la docenza ha alternato momenti frontali a momenti di produzione
personale e scambi con domande e risposte, che hanno contribuito a rendere vivace e “lieve” anche il
passaggio di competenze tecniche di un certo spessore, con un complessivo risultato di gradevolezza
dell'intervento stesso che si & svolto dunque in un clima piacevole. L’equilibrato mix di professionalita, ruoli e
provenienze geografiche differenti degli intervenuti ha contribuito a rendere la giornata ancor piu efficace. La
cornice logistica prescelta infine, ha favorito la possibilita di lavorare in un setting accogliente, quieto,
“attorno ad un tavolo”, diventando essa stessa strumento di lavoro per il gruppo di formandi.

4. “Ti piace vincere facile?” Stereotipi e mistificazioni negli spot sul gioco d’azzardo
(Biblioteca Cantonale Bellinzona, 27.10.2016)

L’obiettivo della serata era quello di far crescere la consapevolezza sui rischi dell’azzardo e sugli stereotipi
che caratterizzano la comunicazione commerciale del gioco d’azzardo. | relatori erano Pier Paolo Pedrini e
Michele Marangi, docenti univeritari esperti di comunicazione mediativa e di tecniche di persuasione.

| partecipanti alla serata sono stati 32. Erano presenti diverse istituzioni come Azzardo e Nuove Dipendenze,
Ingrado, rappresentati dei Casino, e varie figure professionali: docenti, assistenti sociali, psicologi, educatori
e anche pensionati interessati al tema. Abbiamo raccolto 25 questionari debitamente completati. I
questionario si compone di due parti. Una prima parte verificava il grado di accettabilita del corso stesso,
mentre il secondo rileva proposte e osservazioni che permettono di migliorare gli interventi formativi.

La presentazione é stata chiara e comprensibile?

No Piu o meno Si Totale
0 0 25 25




Il contenuto della presentazione era esauriente, ed ha risposto almeno ad alcune delle domande che

si era fatta/o in precedenza ?

No

Piu o meno

Si

Totale

0

2

23

25

La presentazione ha una relazione diretta con le sue esperienze, e con la sua vita professionale?

No

Piu o meno

Si

Totale

3

2

20

25

Ha avuto I'impressione che lo spazio predisposto per discussione fosse sufficiente?

No

Piu o meno

Si

Totale

0

2

23

25

Ha suggerimenti che potrebbero migliorare questi incontri?

e Tutto molto ben organizzato. Complimenti!

* Poter avere piu tempo, iniziare prima.

* Privilegiare maggiormente forme alternative di comunicazione. Gli stessi operatori di gioco sono
interessati a usare forme meno manipolatorie di promozione.

* Peccato che c’era qualche stesso video della giornata di oggi.

Conclusioni

Il pubblico ha potuto vedere degli esempi di spot di Swisslos e dei Casino ticinesi e rendersi conto del labile
confine tra persuasione e manipolazione della pubblicita e della esposizione continua dei messaggi
pubblicitari; come il gioco “Subito” posto nei locali pubblici del territorio ticinese, quindi sempre disponibile e
accessibile e con il messaggio promozionale “Semplice e veloce nel tuo locale dietro 'angolo”. Le
associazioni ai messaggi pubblicitari sono varie, dal senso di appartenenza e identitario, alla potenza, alla
soluzione dei propri problemi, alla realizzazione dei sogni e alla vittoria. In realta il banco vince sempre e le
probabilita di vincere grandi somme sono poche. Come detto da Diego Rizzuto e Paolo Canova basti
pensare che se si va in auto a comperare un gratta e vinci, e si impiegano 10 minuti allandata e 10 minuti al
ritorno, la nostra probabilita di morire in un incidente & piu alta di quella di vincere.



Allegato C

Frasi e grafica nelle varie inserzioni

UN

Pensavi di vincere?

Gruppo
Azzardo
Ticino
Prevenzione

Hai debiti per il gioco d’azzardo?

www.giocoresponsabile.com
Numero gratuito 0800 000 330

Gruppo
Azzardo
Ticino
Prevenzione

Guai in famiglia per il troppo gioco?

www.giocoresponsabile.com
Numero gratuito 0800 000 330

Probabilita di vincere?

Gruppo
Azzardo
Ticino
Prevenzione

Hai un amico che gioca troppo?

www.giocoresponsabile.com ﬁ
Numero gratuito 0800 000 330

10



€« (& www.tio.ch/News/Ticino/Attualita/1088631/-Ho-vinto-100mila-franchi--Il-casino-non-lo-fa-piu-entrare

—
",—

LUGANO 01/06/2016 - 09:12

Per.

ﬂ Avversione alle perdite

«Ho vinto 100mila franchi». Il e .
. - LS

caSIno non lo fa plu entrare [ Fino alla Silicon Valley

<, L ambiente di lavoro della Mobiliare
-) stimola le nuove idee

La casa da gioco luganese ¢ alle prese con un cliente “troppo fortunato”. L g
A5 +

Vinci con DAB+
Tifa per svizzer:
fan van F

Pensavi di vincere?! Non sei solo, su
giocoresponsabile.com

foto tipress

WS | ;. 1209 - GOTTARDO 2016

— Bloomberg fa polemica:

leto972¢ )6 Q)48 n @ m (%] (AN m «Swiss Made? No, Alptransit

fatta dagli stranieri»

LUGANO - Una vita da giocatore. Mario*, 60 anni, imprenditore immobiliare
del Sopraceneri, ha iniziato con I'azzardo «oltre 40 anni fa» racconta. Se gli si chiede quanto
abbia perso al tavolo nella sua carriera, glissa. Chi lo conosce parla di milioni di franchi.

Negli ultimi due mesi, tuttavia, il 60enne ha vinto oltre 100mila franchi al casin® di Lugano.
) L

1giu 12:04 - COLDRERIO

Via Sant'Apollonia chiudera per quattro
ore

& cioel Lo oot fosiowon dico i to cose

Hai debiti per il gioco d'azzardo?
wiww.giocoresponsabile.com
Numero gratulto

AN

G 'I| L
i i wil 0800 000 330 -~ -~
Pen“vl d' V."cere? “ A Kl 2oomgaenanicen: ?:el-:'_:)nz-:n:

Hai debiti per il gioco d'azzardo?
wiww.giocoresponsabile.com
Numero gratulto

s : e s
e s RYI 0800 000 330 BeCSHIEE
Probabilita di vincere? _ ' B sposcpnicen: ¥ Brevenzens

Probabilita di vincere?
poo - t.|
L

[ T W[ AT [
Ar=arodo
TiCiro
Prevezions

Hai dehit per il gioco d'azzardo? www.giocoresponsabile.com

MHumers gratuito 0800 000 330 ] wwniocarespansatiledizing

11



FERTUNAIUN
P[p"\bﬁité di vkere?

()

Gruppo
Azzardo
Ticino
Prevenzione

Hai debiti a causa del gioco?

www.giocoresponsabile.com
Numero gratuito 0800 000 330

o
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Allegato D

Articoli ed eventi GAT-P

Notte Bianca Locarno - Ottimo riscontro di pubblico nonostante una nottata un po’

bagnata

03.06.2016 | Rassegna stampa GAT-P

L'appuntamento locarnese si ¢ riconfermato una scelta vincente.

Per la seconda volta il GAT-P ha preso parte, lo scorso 28 maggio, alla Notte Bianca di Locarno. Il

vivace appuntamento alle porte dell’estate ha attirato piccoli e grandi. Molte famiglie hanno visitato
la nostra postazione ed hanno giocato con noi scoprendo, attraverso domande mirate ai genitori e ai
ragazzi piu grandi, qualcosa in piu sul mondo del gioco eccessivo.

I nuovi gadget sono stati apprezzati dei nostri piccoli visitatori e dai loro genitori. I bambini che
hanno visitato il nostro stand sono stati circa 150. Potevano scegliere vari cubi colorati dove
’abilita consiste nel spostare le diverse palline in piccole buche o in altri spazi del cubo. Ci vuole
pazienza, calma e allenamento per diventare bravi. Mentre al gioco della ruota della fortuna ¢ il
caso a farla da padrone. Con questi due giochi i bambini hanno sperimentato la differenza tra giochi
di abilita e giochi di fortuna.

Tra un giro di ruota della fortuna e 1’altro, abbiamo distribuito vari volantini informativi, volti a far
conoscere sia I’attivita del GAT-P che il progetto SafeZone.ch, il portale di consulenza online sulle
dipendenze, anonimo e gratuito.

La Notte Bianca Locarno si riconferma un importante evento nel quale ¢ possibile sensibilizzare

grandi e piccoli. Il GAT-P ringrazia gli organizzatori per averci dato ancora una volta la possibilita
di poter diffondere la nostra parola.

13



Palco ai giovani 2016 - sensibilizzazione e prevenzione sul tema della dipendenze

04.06.2016 | Rassegna stampa GAT-P

L’evento musicale “Palco ai Giovani”, che ha avuto luogo lo scorso 26-28 maggio, in Piazza
Manzoni a Lugano, ¢ un importante appuntamento per sensibilizzare 1 giovani sui molteplici rischi
delle dipendenze con o senza sostanze.

L

» : | PIENO D
TALENTO "
NON DI .CASH0

™\ AI“@OL‘@ |

Anche quest’anno, la collaborazione tra le varie realta presenti sul territorio svizzero, attive
nell’ambito della prevenzione delle dipendenze, ¢ risultata vincente. Presso lo stand, situato a lato
del palco, sono state promosse le attivita del Dicastero Formazione, Sostegno e Socialita che
promuove progetti nell’ambito della prevenzione e della promozione della salute, del volontariato e
della convivenza sociale; di Gruppo Azzardo Ticino - Prevenzione, attivo nella prevenzione del
gioco d’azzardo eccessivo; e di SafeZone, il portale svizzero di consulenza online su questioni
concernenti le dipendenze.

Durante le tre serate, ¢ stato inoltre promosso il progetto “Be my Angel Tonight”: alcuni operatori
si sono aggirati tra il pubblico ed hanno proposto ai vari gruppi di amici di eleggere un “Angel
driver”. Quest’ultimo, rinunciando al consumo di alcol ed altre sostanze, garantiva di portare a casa
se stesso e gli amici sani e salvi. Come premio per I’impegno, gli “Angel driver” hanno ricevuto dei
buoni per delle bibite analcoliche gratuite.

I giovani che hanno visitato lo stand durante le scorse edizioni hanno trovato uno spazio espositivo
tutto nuovo, decorato con un originale arredo, creato con materiale di riciclo dagli operatori di
prossimita insieme ad alcuni ragazzi, nell’ambito del progetto TheVAN, che punta ad effettuare un
lavoro educativo andando incontro ai giovani nei luoghi e nei momenti dei loro ritrovi abituali.

Sono circa 400 le persone che, nell’arco delle tre serate, hanno compilato il quiz proposto,

prendendo parte al concorso per I’estrazione di 3 buoni del valore di100 CHF per I'acquisto di
biglietti o abbonamenti Arcobaleno.

14



Il GAT-P sempre piu presente sul territorio

12.09.2016 | Rassegna stampa GAT-P
Resoconto delle diverse attivita estive a cui il GAT-P ha partecipato attivamente

Wm?

odigicn®  §
: ’ ‘
P e st ;‘i 26-27-28 Maggis 2006

a Y et N OTTBIANCA

2 SAGRA DELL'UVA
DEL. MENDRISIOTTO

}} 23-24-25 SETTEMBRE 2016

25 -28.08. ?016/Luq1no Movcoto

112016 non ¢ ancora terminato ma si puo gia affermare che gli sforzi del GAT-P in ambito di
sensibilizzazione sono stati premianti. L obiettivo era quello di raggiungere e sensibilizzare il
maggior numero di persone in Ticino: si € cominciato, nel mese di maggio, a Lugano a Palco ai
Giovani e a Locarno, alla Notte Bianca; nel mese di Luglio ¢ stata la volta dei Beatles Days a
Bellinzona e a fine agosto al Blues to Bop a Lugano e a Biasca, a Spartyto. Un gran tour del Ticino
quindi, che ha toccato le principali citta e ci ha permesso di sensibilizzare migliaia di persone di
tutte le fasce di eta.

Un punto di forza che ci ha permesso di presenziare a tutti questi eventi ¢ stata la collaborazione
dimostratasi piu volte vincente con Divisione Sostegno di Lugano e SafeZone.ch il portale di
consulenza online sulle dipendenze. Un team affiatato e ben funzionante, con il comun
denominatore della sensibilizzazione sul tema delle dipendenze.

Un particolare ringraziamento va agli organizzatori dei vari eventi, che si sono sempre dimostrati
entusiasti nel sostenere le nostre cause e nell'agevolarci per la buona riuscita della nostra attivita.

Ma I’anno non ¢ ancora terminato € vi segnaliamo 1 prossimi eventi in programma: il 25 settembre
saremo per la prima volta alla Sagra dell’Uva a Mendrisio dove, insieme al cantastorie Luca
Chieregato e il suo team intratterremo le famiglie con racconti, canzoni e giochi di abilita.

Infine giovedi 27 ottobre, alle ore 20.15, presso la Biblioteca Cantonale di Bellinzona, Michele
Marangi presentera la conferenza “T1 piace vincere facile?” basata sugli stereotipi e le

mistificazioni negli spot sul gioco d’azzardo.

Vi invitiamo quindi a farci visita e a seguirci su Facebook per restare aggiornati sulle nostre
attivita.
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Conferenza “Vincere facile” con Michele Marangi e Pier Paolo Pedrini

10.11.2016 | Rassegna stampa GAT-P
Commento di Anna-Maria Sani sulla conferenza “Vincere facile" tenutasi il 27 ottobre 2016 presso
la Biblioteca Cantonale di Bellinzona.

VINGERE

Lo scorso 27 ottobre 2016 i1l GAT-P, assieme alla Biblioteca Cantonale di Bellinzona, ha
organizzato una serata pubblica per svelare come fa il marketing del gioco d’azzardo a farsi
propaganda.

I partecipanti alla serata sono stati 32. Erano presenti diverse istituzioni come Azzardo e Nuove
Dipendenze, Ingrado, rappresentanti dei Casino, e varie figure professionali: docenti, assistenti
sociali, psicologi ed educatori ma anche pensionati interessati al tema.

L’obiettivo della serata era quello di far crescere la consapevolezza sui rischi dell’azzardo e sugli
stereotipi che caratterizzano la comunicazione commerciale del gioco d’azzardo. I relatori erano
Pier Paolo Pedrini e Michele Marangi, docenti universitari esperti di comunicazione mediativa e di
tecniche di persuasione. Il pubblico ha potuto vedere degli esempi di spot di Swisslos e dei Casino
ticinesi e rendersi conto del labile confine tra persuasione e manipolazione della pubblicita e della
esposizione continua dei messaggi pubblicitari; come il gioco “Subito” posto nei locali pubblici del
territorio ticinese, quindi sempre disponibile e accessibile e con il messaggio promozionale
“Semplice e veloce nel tuo locale dietro 1’angolo”. Le associazioni ai messaggi pubblicitari sono
varie, dal senso di appartenenza e identitario, alla potenza, alla soluzione dei propri problemi, alla
realizzazione dei sogni e alla vittoria. In realta il banco vince sempre e le probabilita di vincere
grandi somme sono poche. Come detto da Paolo Canova basti pensare che se si va in auto a
comperare un gratta e vinci, e si impiegano 10 minuti all’andata e 10 minuti al ritorno, la nostra
probabilita di morire in un incidente ¢ piu alta di quella di vincere. (A.M. Sani)
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Stand del GAT-P, in collaborazione con Divisione Sostegno e Safe Zone, a Palco ai
giovani

26-28 maggio 2016, Piazza Manzoni, Lugano
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Stand del GAT-P alla Notte Bianca Locarno

28 maggio 2016, Via Ospedale, Locarno
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Stand del GAT-P ai Beatles Days

23 luglio 2016, Piazza del sole, Bellinzona
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Stand del GAT-P a Spartyto in Piazza

27 agosto 2016, Biasca
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Stand del GAT-P, in collaborazione con Divisione Sostegno e Safe Zone, a Blues to Bop

25-27 agosto 2016, Piazza Riforma, Lugano
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Stand del GAT-P alla Sagra dell’uva del Mendrisiotto

25 settembre 2016, Via Francesco Borella, Mendrisio
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Allegato E

Rassegna stampa

RSI ReteTre “Baobab” - 17 febbraio 2016

(©iStockphoto )
La vita in gioco

Baobab Societa
mercoled] 17/02/16 17:00 - ultimo aggiornamento: venerd] 19/02/16 10:05

P ) D Go 00:00@ 1 ™ | PLAY RS

Quasi la totalita dei giocatori patologici maschi ha iniziato a giocare durante
I'adolescenza. Basta questo dato per capire la portata del problema. Il gioco
d'azzardo tra i giovani infatti & molto piu diffuso di quanto si immagini; le sue
conseguenze possono essere devastanti e non solo dal punto di vista economico.

Come fare quindi per riconoscere in anticipo queste situazioni e gestirle nel modo
corretto? Tematiche che affronteremo mercoledi 17 febbraio, dalle 17.00 in Baobab
societa, insieme a Davide Riva.

Quasi la totalita dei giocatori patologici maschi ha iniziato a giocare durante I’adolescenza. Basta
questo dato per capire la portata del problema. Il gioco d’azzardo tra i giovani infatti ¢ molto piu
diffuso di quanto si immagini; le sue conseguenze possono essere devastanti € non solo dal punto di
vista economico.

Come fare quindi per riconoscere in anticipo queste situazioni e gestirle nel modo corretto?
Tematiche che affronteremo mercoledi 17 febbraio, dalle 17.00 in Baobab societa, insieme a

Davide Riva.

http://www.rsi.ch/rete-tre/programmil/intrattenimento/baobab/La-vita-in-gioco-6867470.html
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GiocoNews Casino - 22 febbraio 2016

gioco ., NEWS

Egﬂusione volontaria e riammissione nei Casino ticinesi, 332 casi da 2007 a

Categoria principale: GiocoNews Casind  Creato Lunedi, 22 Febbraio 2016 16:34 Data pubblicazione = Scritto da Amr

——

Richiedere piu volte I'esclusione volontaria nei Casino € un indicatore di
gioco controllato e responsabile.

Sono stati 332 i giocatori che tra il 2007 e il 2014 hanno ottenuto una riammissione al gioco nei casino ticinesi. E quanto
emerge nella ricerca presentata dalla psicologa e psicoterapeuta Anna Maria Sani (Istituto di Ricerca sul gioco d'azzardo
Irga, Bellinzona) al simposio tenutosi a Berna, dal titolo 'La ricerca svizzera sulla prevenzione nei luoghi di gioco' e mirante
ad analizzare la relazione tra I'esclusione volontaria ripetuta e il comportamento di gioco dei giocatori che richiedono la
riammissione. | dati sono stati raccolti consultando gli archivi dei Casino di Mendrisio, Lugano e Locarno e il sistema di
raccolta dati dei Casino svizzeri Regato. Come si evince dalla ricerca, pit un giocatore richiede esclusioni volontarie nel
tempo, pil esse avranno una funzione preventiva e di aiuto nello sviluppo di un miglior controllo sul proprio comportamento
di gioco. | criteri diagnostici diminuiscono, cosi come la frequenza e la durata di visita. L'esclusione volontaria ripetuta nel
tempo & quindi un indicatore positivo piuttosto che un fallimento o un allarme della prevalenza di disturbo da gioco d’azzardo.
Le ricerche future richiedono una conferma a livello nazionale e un monitoraggio sul lungo termine. Questo permetterebbe di
sviluppare un modello teorico sull’'esclusione preventiva.

http://casino.gioconews.it/esteri-casino/42457-esclusione-volontaria-e-riammissione-nei-
casino-ticinesi-332-casi-da-2007-a-2014
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La Regione - 25 febbraio 2016

Blitz della polizia: illegali 2 macchinette e un sistema di scommesse online. Parla il proprietario

Bisca a Iragna: ‘Entrate a noi util?’

Denunciato il gerente 26enne
che col fratello, proprietario
dello stabile, era stato condan-
nato nel 2010 per traffico
internazionale di cocaina

diMarino Molinaro

Nel marzo di sei anni faidue fratelli veni-
vano condannati dall'allora giudice del
Tribunale penale cantonale Claudio Zali
per traffico internazionale di stupefa-
centirispettivamente a 4 anni e 3 mesi di
reclusione il piti grande, considerato il
capobanda, e a 2 anni e 6 mesi il pit1 gio-
vane. Ragazzi di periferia che insieme a
tre coetanei della Riviera si erano c:
ti in guai pit grandi di loro: organizzare
un trasporto di 6 chili di cocaina dal Bra-
sile, peraltro mai andato a buon fine.
Dopo allora, racconta alla ‘Regione’ il
maggiore, oggi 29enne, «la presa di co-
scienza dell'errore ci ha indotto a rim-
boccare le maniche per dare nuovo lu-
stro al bar di famiglia», a Iragna.

Prestandosi a diverse animazioni nell'ar-
co dell'anno, il locale é apprezzato so-
prattutto dalla clientela giovane. Tutto
bene? Non proprio. Martedi il bar e stato
oggetto di un blitz organizzato dalla Po-
lizia cantonale con I'obiettivo di verifica-
re l'esistenza di macchinette mangiasol-
di illegali. Controllo dall’esito positivo,
avendo gli agenti scoperto due apparec-
chi elettronici per il gioco d’azzardo;
pure verificata la possibilita di acquista-
re, dal gerente, tessere illegali che per-

mettevano ai clienti di accedere alla rete
internet per scommettere in modo clan-
destino. Loperazione, sottolinea la poli-
zia, ha permesso di stabilire un giro di
svariate migliaia di franchi sia sulla que-
stione del gioco d’azzardo, sia sulle
scommesse organizzate in modo clande-
stino. Il gerente 26enne, che el pit giova-
ne dei due fratelli, ¢ stato denunciato per
contravvenzione alla Legge federale sul
gioco d’azzardo e sulle case da gioco. I
due apparecchi e delle apposite tessere
peraccedere ai siti per le scommesse ille-
gali sono stati sequestrati.

La spiegazione: ‘Cosi fan molti’

«Farquadrareiconti di un bar, in un con-
testo periferico come quello della Rivi
ra, non ¢ affatto facile», spiega alla ‘Re-
gione’ il proprietario dello stabile. Questo
giustifica forse il fatto di lanciarsi in atti-
vita illecite? «Ok, si sa che quei marchin-
gegni sono illegali», riconosce parlando
a titolo personale: «<Ma fino a 20 anni fa
proliferavano in tutti i bar ticinesi. Poi i
politici a Berna hanno deciso una cosa
assurda, e cioe che il gioco d’azzardo do-
veva essere vietato completamente nei
bar e confinato nei Kursaal e Casino. E
cosi ci han tolto quello che per i piccoli
bar rappresentava comunque un introi-
to prezioso». A Locarno, Lugano e Men-
drisio hanno in effetti sede i tre casino ti-
cinesi i cui incassi, con modalita diverse,
vengono poi parzialmente ridistribuiti
sul territorio.

Tale ‘confinamento’ ha generato introiti

La Regione - 27 febbraio 2016

IL DIBATTITO

Gioco d’azzardo
alragna, giustificazioni
improponibili

di Mauro
Tettamanti,
presidente

del Gruppo
azzardo Ticino
prevenzione

4

Negli scorsi giorni la polizia ha seque-
strato in un bar di Iragna due macchi-
nette mangiasoldi e ha stroncato un
traffico illecito di tessere per accedere
al gioco d’azzardo online.

Su ‘laRegione’ il proprietario del locale
(vedi edizione di giovedi 25 febbraio) ha
cercato di giustificarsi, sostenendo che
la scelta di installare le apparecchiatu-
re abusive sarebbe stata dettata dalla
nece: di far quadrare i conti del ri-
trovo, non dalla volonta di arricchirsi.
L'uomo riconosce che le macchinette
sono illegali, ma poi va ben oltre, affer-
mando in modo perentorio che tali
marchingegni «fino a 20 anni fa prolife-
ravano in tutti i bar ticinesi. Poi i politi-

per le casse pubbliche e un sottobosco
che il proprietario del bar di Iragna ben
descrive: «Ogni mese - racconta alla ‘Re-
gione’ - con regolarita professionisti pro-
venienti da Italia, Svizzera interna e Ger-
mania ci propongono l'installazione di
macchinette e sistemi illeciti per le
scommesse sportive online. Pitt 0 meno

ciaBerna hanno deciso una cosa assur-
da, e cioe che il gioco d’azzardo doveva
essere vietato completamente nei bar e
confinato nei Kursaal e Casino». Senza
riflettere troppo, il proprietario conclu-
de poi che «cosi ci han tolto quello che
per i piccoli bar rappresentava comun-
que un introito prezioso».

Non dimenticare
irisvolti sociali

Sono affermazioni sconcertanti, che
considerano solo il punto di vista del-
TI'esercente, limitandosi all'aspetto dei
proventi per i gestori del gioco d’azzar-
do. Dimentica, il proprietario del locale,
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un anno fa abbiamo accettato, ritenendo
che quelle entrate potessero essere utili.
Non per arricchirci, ma per far quadrare
iconti e pagare gli stipendi. Perché qui
fa veramente fatica». Le cifre in ballo, ag-
giunge, variano dai 3 ai 4mila franchi al
mese d'incasso extra, esentasse, derivan-
te dalla percentuale che le societa titolari

irisvolti sociali e tutti i danni e i dram-
mi imputabili alla pratica senza con-
trollo di queste attivita. Dimentica gli
aspetti criminali legati al riciclaggio di
denaro e non considera che I'intervento
statale e I'unica via praticabile per la
gestione della tematica.

Lo Stato incassa - € vero - ma soprat-
tutto stabilisce regole a tutela dei gio-
catori e di tutte le persone (soprattutto
i familiari) che possono subire le con-
seguenze (non solo finanziarie) del
comportamento di chi non sa control-
larsi nel gioco d’azzardo. Inoltre impo-
ne ai gestori delle sale da gioco di se-
gnalare i giocatori problematici e attri-
buisce una parte degli introiti alla pre-

delle macchinette e dei sistemi informa-
tici per le scommesse online lasciano
all’esercizio pubblico. «Basta guardarsi
attorno - conclude il 29enne di Iragna -
per rendersi conto che come noi si com-
portano molti altri bar ticinesi. E in certi
casi, senza macchinette, I'alternativa &
chiudere».

venzione e al sostegno nei casi patolo-
gici.

Apartele considerazioni che andrebbe-
ro fatte sulla posizione di chi, sapendo
di essere nellillegalita, installa delle
macchinette mangiasoldi, suggerirei di
essere meno superficiale nel ritenere
assurdo il ruolo fondamentale dello
Stato in un campo cosi delicato come
quello del gioco d’azzardo: qui deve pre-
valere la tutela della persona e della sua
cerchia familiare, non certo la cura degli
interessi pecuniari di chi vede nelle slot
machine soltanto un mezzo per un faci-
le guadagno, sottovalutando tutte le im-
plicazioni, piuttosto pesanti, che una si-
mile pratica comporta.
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LUGANO

Relazioni difficili, almeno 40 chiamate al giorno
per Telefono Amico

Nel 2015 le chiamate complessive al 143 sono state 13'785. Disturbi psichici e
difficolta nelle relazioni tra i motivi piu diffusi

LUGANO - Il centralino di Telefono Amico, in Ticino e nel Grigioni italiano, suona almeno 40 volte al
giorno. Secondo il rapporto d'attivita ufficiale diramato questa mattina sono state infatti 13'785 le
telefonate ricevute dal 143 nel corso dello scorso anno, cifre importanti che confermano come
I'attivita svolta da Telefono Amico risponda a bisogni reali della popolazione.

Le ragioni prinicpali che spingono migliaia di persone a rivolgersi a quello che & divenuto un vero e
proprio «servizio sociale di volontariato» trovano origine principalmente nell'area dei disturbi psichici,
nella difficolta di gestire la quotidianita e, soprattutto, le relazioni. Ben tre quarti delle telefonate infatti
si trasformano in colloqui d'aiuto.

Cifre alla mano - Nel corso del 2015 ben 6000 donne e 4168 uomini hanno richiesto un colloquio,
mentre sono 2'269 le persone che si sono rivolte per la prima volta al 143. «Questi numeri sono una
spia del ventaglio di disagi e inquietudini che percorrono trasversalmente segmenti della nostra
societa, zone d’ombra invisibili mute e dolenti» afferma Telefono Amico, che ha di recente inaugurato

una linea chat che sta riscuotendo buon successo nella fascia d'eta compresa trai 19 e i 40 anni.
Il gioco d'azzardo - Telefono Amico gestisce inoltre anche un numero verde gratuito (0800 000 330)

che offre un servizio specialistico, in collaborazione con il Gruppo Azzardo Ticino-Prevenzione (GAT-
P), a disposizione di chi ha problemi con il gioco d'azzardo o altre forme di ludopatie.

30.01.2017 22:56:06 - http://www.tio.ch/News/Ticino/Attualita/1082358/Relazioni-difficili-almeno-40-chiamate-al-giorno-per- Telefono-

Amico
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http://epaper2.caffe.ch/eelilca/_main_/2016/05/08/001/

http://www.caffe.ch/stories/inchieste/54291 giovani_stregati dal gioco online/

1l dossier

Da Montreux fino a Davos
“il banco piange”sempre,
dal 2007 persi 300 milioni

I conti dei casind dal “noir"al “rouge”
mentre si studiano nuove strategie

Con le roulette sul web
le perdite aumentano

= e e puntate su i stranieri
stanno erodendo i nostri bilanci”

“Ce il nischio dipendenza,
giovani stregati dalla rete”

I mercato del gioco cambia. Un cambiamento

che investe soprattutto i giovani. “Sempre piu

_portati ad utilizzare strumenti digitali, come in-
ternet”, spiega Tazio Carlevaro, psichiatra che or-
mai da anni si occupa di gioco d’azzardo patologico.
I giovani sono sempre piu attratti dalle piattaforme
sul web e meno dai tavoli verdi tradizionali. E que-
sto & uno dei tanti motivi della crisi dei casino. "Un
altro - aggiunge Carlevaro - & che i ragazzi addesso
vogliono giocare in tempo reale, scommettere an-
che durante il corso di una partita, un po’ come ac-
cade in Inghilterra, dove pero c’e una diversa cultu-
ra”. Questo potrebbe portare a nuove dipendenze.
"Anche se non abbiamo precise statistiche, studiare
il comportamento di un ragazzo di 15 anni e quello
di uno di 20 e diverso. Certo, taluni comportamenti
vanno contrastati con una prevenzione mirata, che
investa non solo il gioco, ma l'intero stile di vita”.
“E chiaro - spiega ancora lo psichiatra - che l'aper-
tura al gioco online puo coinvolgere persone estra-
nee a questo mondo. Ma credo che oggi si voglia
piuttosto “reindirizzare” chi gia gioca in internet,
verso siti svizzeri, per ragioni di sicurezza (misure
di prevenzione) e per ragioni economiche (& denaro
che va all’estero)”. In realta, i giocatori di casino
cercano un certo ambiente sociale, mentre quelli
solitari in internet sono strutturalmente diversi.
"Nel senso - osserva Carlevaro - che cercano anche
altre sensazioni, e inquadrano il gioco in un altro
modo, nel loro vissuto. Comunque e pit facile avere
sotto controllo un giocatore che punta su internet,
con una carta di credito. Ci sono strumenti elettro-
nici che rilevano velocita, durata e spesa”.
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del Ticino
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LUGANO
«Ho vinto 100mila franchi». Il casiné non lo fa piu
entrare

La casa da gioco luganese ¢ alle prese con un cliente “troppo fortunato”.

LUGANO - Una vita da giocatore. Mario*, 60 anni, imprenditore immobiliare del Sopraceneri, ha
iniziato con I'azzardo «oltre 40 anni fa» racconta. Se gli si chiede quanto abbia perso al tavolo nella
sua carriera, glissa. Chi lo conosce parla di milioni di franchi. Negli ultimi due mesi, tuttavia, il 60enne
ha vinto oltre 100mila franchi al casino di Lugano. «E un periodo in cui la ruota gira a mio favore»
dice. Curiosamente, settimana scorsa la casa da gioco ha avviato un accertamento sul cliente
fortunato.

La protesta - «Frequento questo posto da quando ha aperto: finché perdevo nessuno si &
preoccupato per le mie condizioni» & la risposta inviata per posta dal 60enne al casino. Risultato: la
direzione ha emesso un divieto d'entrata nei suoi confronti. Ma i numeri fanno pensare: in 14 anni
Mario stima di avere perso «tra i 300 e i 400mila franchi» solo al Casind di Lugano. «Non abbiamo
fatto altro che ottemperare agli obblighi di legge» spiega la direttrice Emanuela Ventrici, da noi
contattata. «L'esclusione viene dichiarata qualora sussista il sospetto che un cliente sia gravato da
debiti o metta a rischio cifre sproporzionate rispetto al proprio reddito».

Altri casi - Il suo non & un caso isolato. «Ho vinto 150mila franchi in una sera a Lugano, e solo
allora, dopo anni che perdevo, sono scattati gli accertamenti» racconta un altro cliente affezionato. |
controlli non andrebbero fatti prima? «| casind devono intervenire prima che il giocatore abbia gia
delle conseguenze negative» commenta Anna-Maria Sani del Gruppo azzardo Ticino - prevenzione
(Gat-p). Il fatto & che gli accertamenti «partono da segnalazioni su comportamenti o situazioni a
rischio, come una grossa vincita».

Hai problemi di gioco d'azzardo?

chiama il 0800 000 330 o vai su www.giocoresponsabile.com

* nome noto alla redazione

02.06.2016 02:33:16 - http.//www.tio.ch/News/Ticino/Attualita/1088631/-Ho-vinto-100mila-franchi--Il-casino-non-lo-fa-piu-entrare
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RSI ReteUno “Modem” - 8 giugno 2016

Home Tutielo puniate La redazione
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Edizione del 08.06.2016

La legge del gioco

*Mai subito un lobbying pil aggressivo in parlamento, peggic delle vendite
telefoniche di aspirapolveri: diversi Consiglieri agli Stati si sono lamentati delle forti
pressioni subite durante |'elaborazione della legge sui giochi in denaro. Una
legge in discussione alla Camera dei Cantoni che deve coniugare interessi
economici del valore di centinaia di milioni di franchi e una giungla di attori con
interessi totalmente divergenti.

Il disegno di legge sui giochi in denaro in Svizzera esclude gli operatori esteri dal
mercato dei giochi online e anche tutti i nuovi attori svizzeri. Solo i casind e i gestori
gia esistenti si potranno dedicare a questo business. Piovera solo sul bagnato,
dunque. E la soluzione giusta per garantire fondi sufficienti per AVS, Al, attivita
sociali e prevenire il gioco patologico? Per parlame Modem propone la
testimonianza di una famigliare di una giocatrice patologica ed intervengono:

Fabio Abate, Consigliere agli Stati (Tl);
Tazio Carlevaro, psicoterapeuta, specialista della prevenzione;

Simon Planzer (avvocato, esperto di regolamentazione internazionale dei giochi e
lobbista per operatori internazionali);

Giorgio Stanga (ufficio fondi Swissles del Canton Ticino).

Replica su Rete Due alle 19.30
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| gioco d'azzardo con la possibilita
di una vincita in denaro in Svizzera
sottosta a legg severe e unicamente
ase da gioco concessionarie (casi
Nno) sono autorizzati a gestire questa
tipologia di giochi. Va subito detto ch
il giocatore che al di fuori delle case
da gioco si limita solo a giocare non &
punibile per legge, ma a dipendenza
del caso rischia il sequestro della vincita
o degli*strumenti” usati per tale scopo.
Stessa sorte per coloro che giocano
online in special modo se da un eserci-
Zio pubblico. Diversa la sorte per coloro
che organizzano o gestiscono giochi
d'azzardo al di fuori dei casind
autorizzazioni df
derale delle Case da gioco dove nel
specifico, le vigenti leggi, permettono
le autorita di intervenire in modo se
vero sui trasgressori andando a colpirli
nzioni costose
s intenderdi, si parla di gioco dazzar
do quando ¢ una posta (puntata) e s
prospetta per il giocatore la possibilita
di una vincita in denaro o di un altro

con

rante al caso dove
una influenza sul
fisultato del gioco indipendentemente
dalla sua abilita.
Come anticipalo il gioco d'azzardo ha
motteplici tipolagie di giochi che sp
Ziano dai giochi da t online
& tutti sono regolati da specifici regola-
ggi. Nonostante cid anche sul
nostro territorio questa realta ha preso
sempre pit piede e spesso di troviamo
confrontati con dei casi preoccupanti
dalo cheigiocatorientrano pocoa poco
in una spirale che i trascina verso la di-
pendenza diventando patologicamen:
te malati. Ovviamente per coloro
devoro controllare che le leggi e rego
lamenti vengano rispettati, il compito &
arduo anche perché oggi giomo non &
idente monitorare inare questa
piaga visto che [attuale tecnologia (per
i giochi online) permette di “far sparire e
cancellare le tracce” con estrema facilita.
zardo diventa sempre pit
nte anche grazie alla rete

vola a qt

€C ... llgioco dazzardo é il
miglior modo per ottenere
NULLA da qualcosa!

Mensile “POLIZIA”, PT2/16, pp 10-11 - giugno 2016
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internet che pubblicizza senza remore
decine e decine di giochi invogliando i
giocatori ad investire denaro in questa
he, come tutti sappiamo, “arric-
dei casi 5o

esto

rea
chisce” per la maggior par
o chi manovra gli ingranaggi di qui
meccanismo da dictrole quinte.
Nonostante la Commissione
sulle Case da Gioco e le autorita Canto
nali facciano il possibile per contrastare
il problema, va detto che il fenomeno
preoccupa dato che & in costa

mento. Il giro di denaro che ruota attor-
1o allazzardo & milionario, motivo per
lanuova leg
ge che entrera in vigore prossimamente
e che andra ad inasprire maggiormente

erale.

le conseguenze per coloro che non ot
tempereranno alle vigenti leggi riguar
dantil gioco dazzardo e le scommesse

rganizzate illegalmente
- detto giocare dazzar
sempio al poker, mettendo del premiin
illegale sia online che al tavolo

tenderci parliamo dello stesso principio
anche per colui che scommette ma an-
é giocare ad un ben definito gioco
da tavola o simile, il giocatore si trova a
dover puntare denaro su eventi sportivi
di ogni genere "tentando” di azzeccare,
ad esempio, il risultato di una partita di
calcio sulla base di pronasti

Parlando di scommesse sappiamo che
tella maggior parte dei casi abbiamo
una persona che fa da tramite tra il
giocatore e gli organizzatori che gesti-
scono il giro al quale il gioca
naro della puntata che verra
ata online da quest'ultimo su
unsito di norma iliegale. Per la maggior
el casi, per lo meno in Ticino, la
persona che fa da tramite pud essere it
gerente di un bar che si occupa di tutto
questo lter. A scommessa ultimata si at
tende poi la fine della partita e se il pro
nostico azzardato @ stato indovin
passa alla cassa riscuotendo la vincita
senza grosse formalita. Di fatto questa
procedura non & legale dato che nel
caso specifico nessuna imposta, come

zic

per altro previsto dalla legge, viene
trattenuta limitandosi unicamente al
pagamento della vincita. Solitamente
per quanto riguarda le scommesse ab-
biamo appurato che un gerente di un
esercizio pubblico, quale compens
tiene perse trail S ed il 15 per cento del-
le giocate e cid gli garantisce un’ ext
di entrate in “nero”. Il resto del denaro
viene poi consegnato a dei corrieri che
senza alcun preavviso si presentano a
ritirare le giocate dei clienti consegnan-
dolo agli organizzatori che, da quanto
ci consta risiedono quasi sempre al di
fuori dei confini elvetici
Per gliinquirenti che si confrontano con
queste tematiche illegali non ce una
renza procedurale mala pitt
anziole & semplicemente che per
i giochi dazzardo ( poker o altri giochi
datavola perintenderci) le direttive e le
decisioni verranno emesse dalla Com-
missione Federale delle Case da Gi
diBernamentre per coloro che organiz-
zano scommesse in modo clandestin
il tutto viene preso a carico dal Ministe-
ro Pubblico.
Per quanto riguarda le sanzioni
modire che sia lacommissione Federale
delle Case da gioco di Berna che il Mi-
nistero Pubblico emettono decreti d'a
cusae sanzioni esemplari (multe salatis-
sime ) ma nonostante cio il fenomeno
tende ad aumentare e cid anche a causa
del gran giro di denaro che ronza attor-
no a questo fenomeno.
Ammalarsi patologicamente e ritrovars
in poco tempo dipendent dal vizio del
gioco ci vuole poco ma é giusto sapere
che La Polizia Cantonale nonché il G
po Azzardo Ticino (gruppo di psicolog
che curana” queste dipendenze ) pos-
sono dare un sostanziale aiuto al fine
di evitare ai malcapitati di incorrere in
crack finanziari o addirittura in sanzioni
penali che coi dovuti accorgimenti po
trebbero essere evitati. Oi conseguef
ricordiamoci che:
...llgiocod'azzardo il migliormodo
perottenere NULLA da qualcosa!
{Wilson Mizr

Mike Starnini, Gendarmeria Ill Reparto

n
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Giornale del popolo - 28 luglio 2016

1526 2018 4+

GIORNALEdelPOPOLO ()

TICINO

TiciNo - Gioco d'azzardo

"Esclusioni volontarie dai Casino"

28.07.2016 - aggiornato: 28.07.2016 - 09:27

Per chi fa prevenzione in Ticino si tratta di "un atto responsabile". Intervista alla coordinatrice del
Gruppo Azzardo Ticino Prevenzione Anna-Maria Sani.

-

© FOTO FIORENZO MAFFI

di Nicola Mazzi

Colpiti dal fatto che quasi 50mila svizzeri siano banditi dalle sale da gioco (vedi GdP di lunedi)
abbiamo voluto capirne di pill e ci siamo rivolti alla coordinatrice del Gruppo Azzardo Ticino
Prevenzione (GAT-P) Anna-Maria Sani, con la quale ne abbiamo approfittato per fare un bilancio delle
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attivita svolte lo scorso anno e per cercare di capire meglio il fenomeno della dipendenza da gioco.

Dal 1. maggio 2015 avete un accordo con Telefono Amico. Negli ultimi due anni le cifre sono
stabili (attorno alle 90 chiamate). Come giudica questa possibilita che hanno le persone
dipendenti?

L’accordo con Telefono Amico da la possibilita al GAT-P di accogliere le telefonate per i problemi
legati al gioco 24 ore su 24 e non pill come era il caso prima un paio di ore al giorno. Tuttavia le
chiamate ricevute non sono aumentate rispetto al 2014, quando il numero verde era aperto solo due ore
al giorno. Le persone che chiamano al numero verde possono fissare un appuntamento gratuito e
anonimo con un consulente specializzato nella dipendenza da gioco d’azzardo, ma solo se telefonano
alla mattina. Sarebbe opportuno estendere questa possibilita di fissare un appuntamento con il

consulente durante tutto il giorno.

Alla fine del 2015 avete anche stipulato un accordo con il Cantone che durera tre anni. In che cosa

consiste? Quale budget avete a disposizione?

Il GAT-P ¢ attivo da 20 anni sul territorio ticinese. Prima in forma di volontariato e in seguito, dal 2009,
ha potuto beneficiare dei sussidi del Fondo gioco patologico. L’accordo stipulato con il Fondo prevede
la sensibilizzazione, la formazione, il monitoraggio e la consulenza nell’ambito della prevenzione della

dipendenza da gioco d’azzardo. Abbiamo a disposizione 130mila franchi I’anno.

A livello statistico il Ticino ha lo 0,5% di giocatori patologici e la stessa percentuale di giocatori

problematici. Sono cifre importanti?

La prevalenza di giocatori problematici e patologici risulta inferiore rispetto ad altre nazioni come gli
Stati Uniti e I’ Australia mentre & uguale rispetto ad alcuni Stati europei e negli studi effettuati in
Svizzera. Credo che la politica di prevenzione messa in atto dalla Confederazione e dai Cantoni aiuti a

mantenere nei limiti le conseguenze negative causate dall’attivita di gioco eccessivo.

Nel 2013 la Supsi aveva elaborato uno studio sulle dipendenze da gioco. Che cosa emerse? Quali le

conseguenze?

Lo studio ha evidenziato come la giovane eta sia un fattore di rischio e in particolar modo per gli
apprendisti. Per questo motivo Radix ha creato un programma di sensibilizzazione per giovani
apprendisti ticinesi che, attraverso una mostra itinerante, ha voluto rendere i giovani consapevoli dei
rischi legati alla dipendenza da gioco d’azzardo. Non dobbiamo dimenticare che anche gli anziani sono
una popolazione piu a rischio di cadere in una dipendenza da gioco. In Ticino si fa molto per
sensibilizzare la popolazione su questo tema ma non bisogna abbassare la guardia perché le offerte di

gioco diventano sempre piu allettanti.
Proprio in questi giorni & uscita la notizia dei 50mila svizzeri che non possono piu entrare nelle

case da gioco. Che giudizio da a questa cifra?

Quando escono queste cifre si paragona 1’esclusione con la dipendenza da gioco. Ma ¢ sbagliato! La
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maggior parte delle esclusioni sono volontarie e non imposta dalle case da gioco. E il giocatore stesso
che decide di prendersi una pausa dal gioco prima che abbia sviluppato una dipendenza. Non ¢ vero che
pit esclusioni ci sono pit la dipendenza da gioco ¢ diffusa. Ho seguito 332 giocatori che si sono
autoesclusi e hanno richiesto la riammissione su un periodo di dieci anni. Risultato? Pill un giocatore
richiede autoesclusioni nel tempo, pill riesce a controllare il suo comportamento di gioco. Quindi ben
vengano le autoesclusioni. E un atto di coraggio e un ottimo strumento preventivo per non cadere nella
dipendenza. Purtroppo c’¢ anche I’altra faccia della medaglia. In Svizzera I’esclusione volontaria & un
sistema troppo complicato a livello burocratico. Perché per rientrare in un casino la persona che si ¢
autoesclusa deve effettuare un colloquio, portare dei documenti finanziari e questo frena 1’uso di questo

strumento. Bisognerebbe trovare una modalita meno invasiva per questa pratica.

Voi lavorate molto sulla prevenzione. In che modo?

Siamo attivi in diversi modi. Con consulenze e formazioni gratuite, sui social, sui siti online (per
esempio abbiamo appena realizzato un video che si pud vedere su Youtube) e soprattutto siamo presenti
sul territorio: a Blues to bop, Palco ai giovani, la Notte Bianca di Locarno, Beatles Days a Bellinzona e
ad altre manifestazioni. Collaboriamo anche con SafeZone.ch, un portale svizzero che offre una

consulenza online gratuita e anonima su questioni concernenti la dipendenza.

Secondo lei dove si potrebbe migliorare?

Tra i vari aspetti che si potrebbero migliorare, mi preme segnalarne una che mi disturba molto. Da
diversi anni la Posta propone attivamente prodotti di lotteria Swisslos ai loro clienti. Il cliente della
Posta ¢ invitato a comprare prodotti di lotteria quando si trova allo sportello, e gli viene prospettata la
possibile vincita del jackpot. Alcuni clienti si sono lamentati con I’impiegato, e si sono sentiti
rispondere che era per ordine superiore. Non va bene questa modalita attiva e intrusiva per un pubblico
che si trova all’ufficio postale per fare tutt’altre cose. Inoltre va contro agli sforzi della Confederazione e

dei Cantoni per ridurre i casi di giocatori patologici.

Quale il messaggio conclusivo che desidera dare?

Bisogna conoscere le regole del gioco d’azzardo: un giocatore a lungo andare ¢ perdente, ¢ matematico.

TiciNo - Artigiani
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Per la coordinatrice del Gruppo di prevenzione 'autodiffida ¢ la scelta migliore contro la dipendenza

I’azzardo di star fuori dal gioco

Lassociazione con sede a
Bellinzona offre un servizio
attivo 24 ore su 24 gestito da
Telefono amico che indirizza
poi a specialisti le richieste
di consulenza. All’anno circa
80 chiamate e 40 consulti.

di Katiuscia Cidali

“Ho puntato il 15 alla roulette, & uscito il
14... quindi la fortuna sta arrivando” op-
pure “La prossima e quella buona, credo
d'aver trovato una strategia per vincere”.
Spesso persone con un rapporto proble-
matico col gioco d’azzardo fanno ragio-
namenti di questo tipo; alcuni hanno ad-
dirittura I'illusione di poter avere la me-
glio sul caso e quindi di poterlo control-
lare. Un meccanismo pericoloso che puo
innescare un comportamento di gioco
patologico. E notizia degli scorsi giorni
che, secondo le cifre della Commissione
federale delle da gioco, alla fine del
2015 erano quasi S0mila le persone diffi-
date dai casino svizzeri poiché dipen-
denti dal gioco d’azzardo e indebitate.
Per capire com'® la situazione in Ticino
ci siamo rivolti ad Anna-Maria Sani, co-
ordinatrice del Gruppo Azzardo Ticino -
Prevenzione (Gat-P) che ha sede in viale
Stazione a Bellinzona. «Innanzitutto &
importante distinguere le esclusioni vo-
lontarie dai casino da quelle imposte. Le
prime rappresentano la maggior parte
della cifra totale», osserva la coordinatri-
ce. Si tratta quindi di giocatori che deci-

dono di autodiffidarsi dalle sale da gioco.
«Queste esclusioni volontarie sono frut-
to della consapevolezza del giocatore e
molte di queste sono preventive, vengo-
no quindi fatte prima di sviluppare un
vero problema di gioco patologico», rile-
va Sani.

L’anno scorso nei tre casino ticinesi sono
state registrate 224 esclusioni volontarie
e 49 esclusioni imposte. Anna-Maria
Sani reputa che le prime siano la scelta
migliore per prevenire la dipendenza:
«Ho condotto uno studio nell'arco di die-
ci anni seguendo 330 giocatori che han-
no richiesto e ottenuto la riammissione
al gioco dopo un’esclusione volontaria. I
risultati mostrano che la maggior parte
delle autodiffide sono state richieste pri-
ma che il gioco creasse dei danni e che
piusi richiedono esclusioni nel corso del
tempo, pitti criteri di gioco problematico
diminuiscono, ossia si migliora il proprio
controllo». Lauto esclusione dura mini
mo un anno ed é valida per tutti i casino
svizzeri.

Chi viene bandito dalle sale

I casino sono tenuti per legge ad agire
contro le ripercussioni negative del gioco
drazzardo escludendo dai tavoli chi pre-
senta una dipendenza o non dispone dei
necessari mezzi finanziari. Per quanto
riguarda I'esclusione volontaria, che la
responsabile di Gat-P definisce un ‘atto
di coraggio, esufficiente scrivere unalet-
terao un’e-mail alla casa da gioco o riem-
pire un apposito formulario che si puo
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trovare al casino. Le persone confrontate
con un famigliare alle prese con difficol-
ta di gioco, possono inviare ai casino una
segnalazione affinché questi valutino at-
tentamente la questione e prendano
eventuali provvedimenti.

In un anno il Gat-P riceve un’ottantina di
chiamate e offre circa 40 consulenze. Il
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Gat-P e sul territorio da20 anni, dal 2008
fa capo al Fondo gioco patologico del
Cantone dedicato alla lotta contro la di-
pendenza da gioco. Offre sostegno e con-
sulenza online (sul sito safezone.ch) e al
numero verde 0800 000 330. Dallo scorso
anno questo servizio viene gestito da Te-
lefono amico, ed & cosi attivo 24 ore su24.

Le richieste di consulenza vengono poi
indirizzate agli specialisti del Gat-P. Uno
studio eseguito dalla Supsi nel 2013 ha
evidenziato che lo 0,5 percento della po-
polazione adulta in Ticino € a rischio di
sviluppare una dipendenza da gioco
drazzardo e un altro 0,5 percento ¢ gia
giocatore patologico.
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MENDRISIO

Punto informativo di prevenzione alla Sagra
dell’'uva del Mendrisiotto

MENDRISIO - Alla 60° Sagra dell’'uva del Mendrisiotto, nei giorni di sabato 24 e domenica 25
settembre 2016, la Commissione promozione della salute del Dicastero Politiche sociali della Citta di
Mendrisio terra uno spazio informativo di prevenzione alle dipendenze e di protezione della gioventu.

Questo spazio d’incontro propone alla popolazione momenti d’informazione e di prevenzione
nell’ambito delle diverse dipendenze e sara realizzato in Via Francesco Borella (nel nucleo sud di
Mendrisio), in stretta collaborazione con:

« '’Associazione Radix della Svizzera italiana

« Il Gruppo Azzardo Ticino — Prevenzione (GAT-P)

- Safe Zone, il portale Svizzero di consulenza online sulle dipendenze

« I’Associazione Ingrado, centro per le dipendenze

« il Centro giovani della Citta di Mendrisio.

Al punto d’incontro sono previste varie iniziative ed eventi d’animazione. In particolare, nella giornata
di domenica, dalle 10.00 in avanti, il Gruppo Azzardo Ticino — Prevenzione proporra, insieme al
cantastorie Luca Chieregato e il suo team di animatori, divertenti giochi di abilita per tutta la famiglia,
alternati da canti e racconti sul tema delle dipendenze.

Per il quindicesimo anno consecutivo il Dicastero e la sua Commissione garantiranno I'importante
presenza a Mendrisio dell’Associazione “Nez Rouge Ticino” che con i propri volontari sara in servizio
durante le notti di venerdi 23 e di sabato 24 settembre, dalle 24.00 alle 03.00.

Quest’associazione:
- rispondera al numero telefonico 0800 802 208
- e sara raggiungibile direttamente presso il Palazzo comunale in via Municipio.

Nez Rouge non e un “servizio taxi gratuito”, ma un servizio che garantisce un sicuro
accompagnamento al proprio domicilio per chi, partecipando alla Sagra, per diversi motivi, non & piu
in grado di guidare il proprio veicolo.

Il motto della citta di Mendrisio € «insieme, con energia, dialogo e passione». L’attenzione all’arte,
alla cultura, alla storia, alle tradizioni, alla formazione e alla ricerca & un impegno costante per
arricchire la vita e la sfera emozionale nel contesto della citta. La Commissione ricorda che la
protezione della gioventu resta uno dei principali obiettivi della Citta di Mendrisio e dell’Associazione
Radix Svizzera ltaliana che dal 2000 hanno dato vita a una fruttuosa collaborazione.

Anche per questa edizione 2016 si puntera nuovamente sullinformazione e sulla sensibilizzazione di
tutta la popolazione (giovani e adulti) per i problemi derivanti da un consumo eccessivo di alcol
(violenza, incidenti di circolazione, problemi sanitari,...) e per una efficace protezione della gioventu.

La Commissione, in collaborazione con il Dicastero Sicurezza pubblica, ha gia richiamato in questi
giorni per lettera i gestori-gerenti dei molti esercizi pubblici presenti nel perimetro in cui si svolgera la
Sagra dell'uva 2016, richiedendo I'assoluto rispetto delle leggi federali e cantonali e dell’ordinanza
comunale in materia di divieto di vendita di alcol ai giovani.

Anche le societa, gli enti e le associazioni che partecipano direttamente all’'evento con propri punti di
mescita con bevande alcoliche sono stati puntualmente e opportunamente richiamati per iscritto al
rispetto delle medesime leggi.

Memori che frequentemente le bevande alcoliche o superalcoliche arrivano alla Sagra acquistate dai
giovani all’esterno degli spazi in cui avviene I'evento, un medesimo richiamo scritto € stato inviato alle
direzioni dei grandi magazzini (Coop, Denner, ecc.), dei chioschi e dei punti di vendita presso le aree
di servizio sul territorio comunale di Mendrisio, affinché il personale di vendita presti particolare
attenzione agli acquisti dei giovani minorenni.

L’auspicio € che da parte di tutti gli attori citati ci sia il massimo rispetto delle raccomandazioni loro
comunicate.
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SAGRA DELL'UVA
Appuntamento con la prevenzione

il Al 60. appuntamento con la Sagra dell’'uva di Mendrisio sara presente anche lo
spazio informativo di prevenzione delle dipendenze e di protezione della gioventu
gestito dalla Commissione promozione della salute del dicastero Politiche sociali
della Citta. Lo stand, che proporra momenti di informazione e vari eventi di animazio-
ne tra sabato 24 e domenica 25 settembre, sara realizzato in via Francesco Borella,
in collaborazione con I'Associazione Radix della Svizzera italiana, il Gruppo Azzardo
Ticino - Prevenzione (GAT-P), Safe Zone - il portale svizzero di consulenza online
sulle dipendenze, I’Associazione Ingrado - centro per le dipendenze e il centro giova-
ni della Citta di Mendrisio. La Commissione mira a sensibilizzare sui problemi legati
all’eccessivo consumo di alcol. Tra le attivita proposte, domenica alle 10, il Gruppo
Azzardo Ticino organizzera giochi di abilita, canti e racconti sul tema delle dipenden-
ze. Lassociazione Nez Rouge sara in servizio durante le notti di venerdi 23 e sabato
24 settembre dalle 24 alle 3 (i volontari saranno reperibili allo 0800.802.208 o al
Palazzo comunale in via Municipio).
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the new style of gaming information

Svizzera. L'81% degli adolescenti gioca d’azzardo, Gratta e
vinci e scommesse i giochi preferiti

el pressgiochi.it

Da una ricerca svolta dallo psicologo Stefano Casarin & emerso che tra gli apprendisti della Scuola
Professionale Artigianale Industriale di Locarno I'81,0% ha giocato almeno una volta durante la vita e tra questi il
96% di averlo fatto negli ultimi 12 mesi. Tra i giochi piu frequenti troviamo i gratta e vinci (76%), seguite dalle
scommesse sportive (43%) e dalla Raffle (40%).

Il campione su cui & stata svolta la ricerca, 341 individui, anche se di piccole dimensioni, ha messo in luce delle
abitudini di gioco assai diffuse tra i giovani. Comportamento questo che, a lungo andare, potrebbe creare
problemi. Infatti dei 341 studenti che hanno partecipato alla ricerca, il 19,0% (64 studenti) ha affermato di non
aver mai giocato, mentre '81,0% (ovvero 277 studenti) ha dichiarato di aver giocato almeno una volta durante la
vita. Il campione di “coloro che hanno giocato almeno una volta” (n = 277) & composto per '83% da ragazzi (n =
230), mentre per il 17,0% (n = 47) da ragazze. | maggiorenni rappresentano il 59,0% (n = 162) del campione
mentre i minori il 41,0% (n = 113).

Tra coloro che hanno dichiarato di aver giocato con giochi d’azzardo con vincita in denaro almeno una volta
durante la loro vita, il 96,0% (N = 266) ha affermato di aver giocato negli ultimi dodici mesi e solo il 4,0% (n = 11)
di non averlo fatto nel corso dell’'ultimo anno. L'analisi delle partite giocate ci mostra che le lotterie istantanee o
per intenderci i gratta e vinci sono le piu frequenti (76%), seguita da scommesse sportive (43%) e Raffle (40%).
Analizzando i dati emergono alcune differenze di genere: i ragazzi tendono a giocare piu frequentemente con le
lotterie istantanee (75%), le scommesse sportive (50%), e Tombola Poker / Bingo (39%); anche le ragazze sono
piu attratte dalle lotterie istantanee (79%), a seguire il Bingo (49%) infine lotterie e Lotto (28%).

Graphlgque 4 : Typologle de jeux préférés parmi ceux qui ont joués au cours des douze dernlers mels (N=277)
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Considerando la variabile “eta”, i risultati mostrano, in modo del tutto prevedibile, un aumento importante nella
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partecipazione a giochi da casind come roulette, Black Jack e slot machine.

Inoltre devono essere fatte due ulteriori considerazioni: considerando la variabile “Frequenza”, i giochi piu
frequentemente giocati (coloro che hanno risposto “almeno una volta Settimana “in blu nel grafico n.5) sono le
scommesse sportive mentre I'81,5% (n = 217) di coloro che hanno giocato negli ultimi dodici mesi ha partecipato
a due o piu giochi, con una frequenza variabile.

All'interno del campione dei giocatori sono state individuate due categorie “giocatori ad alta frequenza”: vale a
dire coloro che hanno risposto di aver giocato almeno “una volta al mese” e / o “una volta alla settimana ” e
“giocatori a bassa frequenza” tutti gli altri, vale a dire coloro che hanno risposto “Raramente” o “mai” alla
domanda.

Nel campione di coloro che hanno giocato, il 45,8% (n = 127) possono essere considerati come “giocatori ad alta
frequenza”.

| giochi piu apprezzati quest’ultimi sono: le scommesse sportive, i gratta e vinci e i giochi “da tavolo”
che si trovano nei casino.

Tra i “giocatori alti frequenza “, la percentuale di ragazzi € maggiore se confrontato con le ragazze e questa
differenza e Statisticamente. Tuttavia, bisogna sottolineare che considerando solo il gruppo di “ragazze” (n = 47),
le giocatrici ad alta frequenza (n = 13) rappresentano il 27.65% delle donne rispetto al 49,56% dei ragazzi (n =
114). Tuttavia, se si considera solo il gruppo “minori” (n = 113), i giocatori ad alta frequenza (n = 43)
rappresentano il 38,05% del campione (negli adulti il 51.23%; n = 83).

Tuttavia, il “giocatori alta frequenza “, in media, spendono molto di piu

11 79,0% degli apprendisti che ha dichiarato di aver giocato almeno una volta (n = 220), dice di preferire i giochi
“live” ai giochi “virtuali”. Le altre risposte sono cosi distribuite: all’11,0% (n = 31) piace giocare on-line, il 9,0% (n
= 24) non ha dato una preferenza e il restante 1,0% (n = 2) non ha preferenza tra 'una o I'altra modalita.
Considerando la variabile ‘eta’, c’é una preferenza — per i minori — per la modalita di giochi virtuali, se
confrontata con gli adulti (12,2%; n = 14 minori vs. 10,5%; n = 17 maggiorenni).

L'analisi dei dati mostra che il 57,0% (n = 159) di studenti che riferiscono di aver giocato negli ultimi dodici mesi
ha speso non oltre i 19 franchi al mese. Il restante 43,0% (n = 118) & cosi suddiviso:

4 20,0% (n = 56) spende tra i 20 ei 49 franchi.

4 9,0% (n = 25) spende tra i 50 ei 99 franchi.

2+ 8,0% (n = 23) spende 100 franchi o pit ogni mese, con spesa massima che & di 500 franchi.

4 5,0% (n = 14) specifica nessuna somma di denaro.

2/5
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Graphigue 7 : Argent depensé chaque mois aux JHA
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Considerando che il reddito di un apprendista (che dipende dell’anno scolastico e dall'indirizzo che sceglie) &
compreso tra i 350 franchi e i 1.350 franchi al mese, quelli che hanno dichiarato di investire nel gioco d’azzardo
tra i 50 e oltre franchi ogni mese (il 17,0% / n = 48), dedicano a questa attivita una parte dello stipendio non
trascurabile.

Analizzando i dati in base alla variabile ‘eta’, i maggiorenni tendono a spendere piu dei minorenni (38.73 CHF
contro 13.25). Detto questo, € importante notare che il 7,0% dei minori (n = 8) dice spendere nel gioco trai 50 e i
90 franchi.

| risultati della ricerca mostrano in maniera chiara e inequivocabile che la pratica del gioco d’azzardo & presente
tra gli apprendisti SPAI di Locarno.

Inoltre & importante notare che circa il 10% di studenti SPAI Locarno sono cittadini italiani residenti in
Italia; paese in cui la disponibilita e la commercializzazione del gioco d’azzardo € maggiore rispetto alla
Svizzera. Questo potrebbe — almeno in parte —aver influenzato i risultati della ricerca.

Tra i giochi preferiti sono inclusi i gratta e vinci, le scommesse sportive e il bingo e queste preferenze
sono simili a quelli messi in evidenza in altre ricerche a cui i giovani hanno partecipato. Questi sono GAIl
facilmente accessibili ai giovani nei chioschi e bar e rappresentano una porta di accesso al mondo del GAI. A
questo proposito dobbiamo considerare che questi giovani trascorrono diversi giorni alla settimana al lavoro e
con gli adulti. Durante le pause, essi possono frequentare luoghi (come ristoranti, bar, chioschi), dove essi
possono accedere a questo tipo di giochi (scommesse sportive, gratta e vinci, Lotto etc.) e essere tentati di
giocare.

Dai dati informazioni importanti ma non sorprendenti fanno emergere con chiarezza che: il 73.65% degli
intervistati (n = 204) sostiene di aver giocato per la prima volta prima dei 18 anni. Se noi analizza in
particolare le classi di eta, ci si accorge subito che il 51,60% degli studenti (N = 143) ha riferito di aver giocato
per la prima volta tra i 14 ei 17 anni.
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Graphique 6: Age de la premiére expérience de jeu
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Per concludere per gli apprendisti della SPAI di Locarno il gioco d’azzardo rappresenta una pratica ben nota ed
esercitata. Risultati alla mano dimostrano che il denaro & un mezzo potente per promuovere I'accesso al gioco
d’azzardo, e piu in generale gli apprendisti stanno dimostrando una popolazione vulnerabile a questa pratica.

| dati non devono esseri letti superficialmente: ci sono due sottogruppi significativi, vale a dire “ragazze” e
“giovani”, che mostrano una pratica regolare e continua al gioco d’azzardo. Questi sottogruppi, cosi come gli
altri, meritano attenzione. D’altronde una significativa percentuale di questi & parte dei “giocatori d’azzardo ad
alta frequenza” (coloro che ha detto di aver giocato almeno una GAI tra quelli proposti con una frequenza
equivalente a “un mensile “e / 0” una volta alla settimana ), il che significa che spendono cifre significative nel
gioco se rapportati ai redditi percepiti e sono campioni a rischio che potrebbero sviluppare problemi in futuro.

“Credo — conclude lo psicologo nella sua relazione — che sia fondamentale educare i giovani ai rischi e alle
conseguenze che questa pratica pud causare”.

| dati presentati nella ricerca sono del tutto simili a quelli presentati dallo studio del Cnr e le conclusioni a cui &
giunto il dott.Casarin non si discostano da quelli espressi dalla dottoressa Sabrina Molinaro del CNR di Pisa. Di
seguito i link alle notizie.

Cnr. Cresce tra i giovani la voglia di scommesse e Gratta&vinci; ma che fine hanno fatto le
slot?

Molinaro (Cnr): “Educazione e prevenzione sono fondamentali per ridurre tra i giovani il
problema del gioco patologico”
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RSI “Il Quotidiano” - 19 ottobre 2016, ore 19:00

MAURO TETTAMANTI

presidente Gruppo azzardo Ticino

<« e

Intervista a Mauro Tettamanti, presidente del GAT-P, nell'edizione del "Quotidiano" di mercoledi
19 ottobre 2016.

http://www .rsi.ch/play/tv/il-quotidiano/video/19-10-2016-inchiesta-sul-casino-di-
lugano?id=8189287

RSI ReteUno “Radiogiornale” - 25 ottobre 2016, ore 08:00

' - »
—

radiogiérnale

» o Go o

intervista ad Anna-Maria Sani, coordinatrice del GAT-P, in merito alle campagne di prevenzione
sul gioco d’azzardo eccessivo attive in Svizzera.

http://www .rsi.ch/play/radio/radiogiornale/audio/radiogiornale7id=8107084 & startTime=173
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BELLINZONA
Vincere facile? E praticamente impossibile

Una serata pubblica per svelare come fa il marketing del gioco d’azzardo a farsi
propaganda

BELLINZONA - Sono 650 mila le mani di poker per poter ottenere una scala reale servita. Numeri
considerevoli, che testimoniano un vecchio detto, sempre piu reale per chi prova a tentare I'azzardo:
il banco vince sempre. Eppure la comunicazione sull’azzardo & sempre piu diffusa e invitante e cerca
di convincere tutti noi che tentare la sorte sia molto semplice e remunerativo. Come ripeteva uno
slogan di un famoso spot italiano di alcuni anni fa: “Ti piace vincere facile?”. Chi ci spera rischia forte.

E’ proprio questo il titolo della serata che si terra il 27 ottobre presso la Biblioteca Cantonale di
Bellinzona (ore 20.15), promossa dal Gruppo Azzardo Ticino — Prevenzione in collaborazione con la
Biblioteca cantonale di Bellinzona, con I'obiettivo di far crescere la consapevolezza sugli stereotipi e
sulle mistificazioni che caratterizzano la comunicazione commerciale del gioco d’azzardo.

La serata prevede la partecipazione di Pier Paolo Pedrini e Michele Marangi, docenti universitari
esperti di comunicazione mediatica e di tecniche della persuasione e si pone un obiettivo molto
concreto: cogliere gli stereotipi e le mistificazioni presenti nelle pubblicita che promuovono I'azzardo
per permettere di pensare e progettare una comunicazione alternativa e adeguata, che permetta alle
persone di prendere coscienza del problema e di capire come agire concretamente, superando
I'isolamento, la vergogna e la paura.

La serata & anche collegata a un lavoro svolto in precedenza con gli operatori dell’Associazione, che
si confronteranno sulle strade percorribili per progettare, realizzare e aumentare I'impatto di molteplici
forme di comunicazione, non solo mediatiche, sul tema. L’obiettivo non & solo quello di rendere
sempre piu diffusa la consapevolezza dei rischi dell’azzardo, ma si punta soprattutto a rendere
sempre piu visibili e utilizzabili i servizi presenti sul territorio che possono realmente aiutare chiunque
abbia qualche problema con 'azzardo, sia direttamente, sia nella veste di familiari e amici.

Per evitare di trasformarsi in facili prede che non riescono a resistere alle promesse del marketing
sull'azzardo, come suggerisce I'originale veste grafica dell'iniziativa (vedi allegato), in cui la “c” della
parola “vincere” & stata trasformata in un acuminato amo da pesca.

25.10.2016 14:27:09 - http://www.tio.ch/News/Ticino/Attualita/1113059/Vincere-facile-E-praticamente-impossibile
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RSI ReteUno “EffettoMusica” - 26 ottobre 2016

EFFEGGO MUSICa

SEGUICI CON

» Effetto musica

La nuova funicolare TPL

Come la chiameremo dall' 11 dicembre 2016?
mercoledl 26/10/16 14:00

Un concorso per coinvolgere la popolazione e trovare un nome accattivante per la
nuova funicolare. Al microfono di Roberto Rizzato, alle 14.15 ne parla Sarah
Barnabeo comunicazione e marketing della

Alle 15.20 Ti piace vincere facile? Stereotipi e mistificazioni negli spot sui giochi
d'azzardo con Michele Marangi , giovedi 27 ottobre alle 20.15 alla Biblioteca
cantonale di Bellinzona. Ne parliamo con Anna Maria Sani direttrice del
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RSI ReteUno “Albachiara” - 19 dicembre 2016, 06:06

http://www.rsi.ch/rete-uno/programmi/informazione/albachiara/Gioco-e-dipendenza-
8476879.html?f=podcast-xmi&popup=html

Quando una fortuna inattesa crea

problemi
con Alessio Veronelli e Alessandro Bertoglio

3

lunedi 19/12/16 06:06 N

E andatal Hanno vinto! Finalmente sabato tre fortunati
giocatori hanno azzeccato la combinazione vincente del
lotto svizzero assicurandosi oltre 23 milioni a testa. |
nominativi di due fortunati vincitori non sono noti,
perché hanno usato una classica schedina cartacea, il
terzo invece ha giocato on-line e il suo nome & gia noto
a Swisslos. Una vincita che davvero potrebbe far
perdere la testa, e non sempre € un bene. Dopo esserci
chiesti “se vinciamo cosa possiamo farne di tutti questi
soldi”, adesso ci chiediamo: "come facciamo a non farci
travolgere da una tale fortuna"? A risponderci chi di
queste tematiche si occupa da molto tempo, il dottor
Tazio Carlevaro, medico psichiatra specializzato in
disturbi da dipendenza da gioco.
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Misbeliefs About Gambling in a Convenience Sample
from the General Population
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© Springer Science+Business Media New York 2016

Abstract We examined knowledge about the role of randomness in gambling and the
principle of independence of events, in a community sample. We also investigated whether
this knowledge varies according to gender and age. A convenience sample of 1257 residents
in French-speaking Switzerland, aged 18-88 years (28.5% of women) completed a short
online questionnaire. This assessed the perceived role of human skills in four different
games as well as beliefs relating to the principle of independence of events. The results
show that 19.5% of the respondents perceived Roulette as a game for which the outcome is
determined by skill. They also showed that 15.1% of the respondents did not hold beliefs
about the independence of events principle. Gender and age differences were also observed:
Men were proportionally more likely to hold erroneous beliefs about gambling skills and the
independence of events, compared to women. The 18-25 year-old age group attributed
Roulette outcomes to the gambler’s skill more frequently than the older categories. The
implications of these findings for prevention and social support are discussed.

Keywords Population - Gambling - Erroneous beliefs - Independence of events - Gender -
Age
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Newscan

Your Source for Responsible Gambling News and Updates

Volume 19 | Issue 1

What's New at RGC

DEADLINE: January 13, 2017
Discovery 2017: Call for Posters

Have you got new research to share with
your colleagues? Don't miss this
opportunity to contribute to the Discovery
2017 agenda.

READ MORE

Announcements

NEW
PUBLISHED RESEARCH

Increased Urge to Gamble Following Near-Miss Outcomes
May Drive Purchasing Behaviour in Scratch Card
Gambling

This study, published online in December for the Journal of
Gambling Studies, examining whether near-misses prompted
increases in gambling urge, and the subsequent purchasing of
additional scratch cards.

Results indicated that near-misses increased the urge to gamble
significantly more than regular losses, and urge to gamble in the
near-miss group was significantly correlated with purchasing at
least one additional card.

NEW
PUBLISHED RESEARCH

Misbeliefs About Gambling in a Convenience Sample:
from the General Population

This study, published online in December for the Journal of
Gambling Studies, examined knowledge about the role of
randomness in gambling and the principle of independence of
events, in a community sample.

Results included that men were proportionally more likely to hold
erroneous beliefs about gambling skills and the independence of
events, compared to women.



Allegato F

Video “Al e AZ”

AL E AZ

VIDEO

Campagna di prevenzione contro la dipendenza da gioco d'azzardo e alcol

Che cosa succede quando due dipendenze, Alcol e Azzardo, si incontrano?

Scopritelo attraverso il filmato realizzato in ambito della campagna di sensibilizzazione sul tema dell’alcol e del gioco
d’azzardo, promossa da Gruppo Azzardo Ticino - Prevenzione con il sostegno del Fondo Gioco Patologico del Canton
Ticino.

Il racconto, scritto da Luca Chieregato, con la regia di Luca Liberatore ed intrerpretato da Nicola Cioce (Al) e
Alessandro Girami (Az) mette in evidenza, con tono sarcastico e graffiante, la problematica di due dipendenze che
spesso vanno a braccetto.

Al e Az - campagna di prevenzione contro la dipendenza... @ #

https://www.youtube.com/watch?v=m6b0mOQOrzpvU
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Allegato G

Gadget: penne/evidenziatore, occhiali da sole, mentine, zainetti, auricolari, giochi di abilita

A

Preavanzions

N

Probabuiita di vincere?

Gruppo

Azzardo

Ticino

Prevenzione &
o

%% e
/°°°respon5"‘°\
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Allegato H

Banner

Banner su mobile phones

ecooc Swisscom T 23:47 10 42%WM >
— ti1o Home

Lun 10°/11° Mar 8°/17° Mer 12°/23°
SVIZZERA

3 ore
GINEVRA

John Kerry ha voglia di
cioccolatini, si mobilita la polizia

1ora

BERNA

Nello scontro spunta la pistola,
due feriti. Uno & grave

FeRTUNAION
Probabilita di vhere?

POKES

Hai un amico che gioca troppo?
www.giocoresponsabile.com

50



Banner su sito

& (<} www.tio.ch/News/Ticino/Attualita/1088631/-Ho-vinto-100mila-franchi--Il-casino-non-lo-fa-piu-entrare
\
LUGANO 01/06/2016 - 09:12 s T—

«Ho vinto 100mila franchi». Il 6 ==
casiné non lo fa piu entrare

La casa da gioco luganese ¢ alle prese con un cliente “troppo fortunato”.

B
=
- GASINO -
Pensavi di vincere?! Non sei solo, su
giocoresponsabile.com

foto tipress

1giu 12:09 - GOTTARDO 2016
Bloomberg fa polemica:

lewo972¢ )6 Q)48 u n a m %] (] m «Swiss Made? No, Alptransit

fatta dagli stranieri»

LUGANO - Una vita da giocatore. Mario*, 60 anni, imprenditore immobiliare

del Sopraceneri, ha iniziato con I'azzardo «oltre 40 anni fa» racconta. Se gli si chiede quanto iIPEMZEEOIDRERID)
abbia perso al tavolo nella sua carriera, glissa. Chi lo conosce parla di milioni di franchi. Via Sant'Apollonia chiudera per quattro
Negli ultimi due mesi, tuttavia, il 60enne ha vinto oltre 100mila franchi al casino di Lugano. ore

iosimmoniocle in e jolasmiote aine e seie fasenenselie nssomasle s

Guai in famiglia per il troppo gioco?
www.giocoresponsabile.com

- GASING -

Pensavi di vincere?! Non sei solo, su
giocoresponsabile.com

-#RTUNAION

Probabilita di vinCere?

POKES

Hai un amico che gioca troppo?
www.giocoresponsabile.com
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